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Znak sprawy IT.341-8/10

Uwaga: Po podpisaniu dolaczy¢ do oferty

Wzor umowy

Umowanr ...............
zawarta wdniu ............ooiiiiinn, roku w Zgierzu

pomigdzy:

Gming Miasto Zgierz,

95-100 Zgierz, Plac Jana Pawta II 16, NIP 732-20-37-248, reprezentowana przez:
Jerzego Sokota - Prezydenta Miasta Zgierza,

zwana w dalszej czg$ci umowy ,,Zamawiajgcym”

A3 (=10 4 Lo Y- N ORI ,
Nr KRS/wpis do ewid.dZ.gOSp ....ovvinviiniiiiiiiiiiiiiiieeea, S NIP.
TEPIEZENLOWANG PIZEZ . eveeneeneent ettt et et e e e et et e e e et et et e e et et ea e e e eaen e e e raen e e enens
zwanym/a w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru najkorzystniejszej oferty w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.
72010 r. Nr 113, poz. 759) zwanej dalej ,,Ustawa”, o warto$ci ponizej kwoty okreslonej na podstawie art.
11 ust. 8 Ustawy, na zrealizowanie zamdwienia publicznego ,,Rozbudowa sieci miejskiej 1 lokalnych sieci
teleinformatycznych w placowkach Gminy Miasto Zgierz w ramach realizacji projektu »Metropolitalna
sie¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu«”, znak sprawy IT-341-8/10,

0 nastgpujacej tresci:

1.

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest zamowienie publiczne polegajace na budowie platformy ustug edukacyjnych
w Zgierzu w ramach realizacji projektu ,,Metropolitalna sie¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu”,
zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia stanowiacym Zalgcznik nr 1 do umowy, bedacy
zatacznikiem nr 26.1.a do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia (SIWZ) oraz zgodnie
z oferta zlozona przez Wykonawce, wspotfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata
2007-2013, na podstawie Umowy partnerskiej zawartej w Lodzi w dniu 30 marca 2009 r. na realizacje
indywidualnego projektu kluczowego nr IPI/206/2007 ,Metropolitalna sie¢ szerokopasmowego
dostepu do Internetu” pomiedzy Miastem L6dz, a Zamawiajacym.
Przedmiotem umowy jest w szczeg6lnosci realizacja nastgpujacych zadan:
2.1. dostawa 1 instalacja 110 zestawow komputerowych wraz z oprogramowaniem biurowym oraz
urzadzen peryferyjnych zewngtrznych;
2.2. dostawa 1 instalacja 2 serwerow;
2.3. dostawa i instalacja oprogramowania antywirusowego;
2.4. dostawa 1 instalacja oprogramowania platformy ustug edukacyjnych.
Warunki licencji na uzytkowanie oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej umowy
szczegotowo okreslone sa w Zalgezniku nr 2 do umowy.
Wykonawca, zataczajac stosowne dokumenty, oswiadcza, ze :
4.1. cato$¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania pochodzi z autoryzowanego kanalu sprzedazy
producentow;
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4.2. korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonych produktoéw nie bedzie stanowi¢ naruszenia

majatkowych praw autorskich osob trzecich;

4.3. dostarczone oprogramowanie jest oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien poprzedzajacy

—_—

dzien sktadania ofert.
§2
Termin i harmonogram realizacji umowy
Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot umowy do dnia 15 listopada 2010 roku.
W terminie 3 dni od dnia podpisania niniejszej umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu na
piSmie, na adres okreslony w § 3 ust. 1, Harmonogram realizacji przedmiotu umowy okreslajacy
terminy i kolejno$¢ realizacji dostaw, instalacji, konfiguracji i uruchomienia przedmiotu umowy.
Zamawiajacy w terminie 2 dni od dnia otrzymania Harmonogramu realizacji zatwierdzi
Harmonogram realizacji albo zglosi zastrzezenia na pis$mie na adres okreslony w § 3 ust. 2. Brak
uwag ze strony Zamawiajacego w podanym terminie oznacza akceptacje Harmonogramu realizacji.
W terminie 3 dni od dnia otrzymania zastrzezen Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu na pismie
na adres, o ktébrym mowa w ust. 2 poprawiony Harmonogram realizacji uwzgledniajacy
zastrzezenia Zamawiajacego.
Poprawiony Harmonogram realizacji wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego w terminie 2
dni od dnia otrzymania Harmonogramu realizacji.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wykonawce zastrzezen Zamawiajacego, Zamawiajacy
przygotuje harmonogram realizacji i przesle go na adres Wykonawcy, o ktéorym mowa w ust. 3,
Harmonogram ten bgdzie wiazacy dla Wykonawcy.
Harmonogram realizacji przyjety zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu stanowi
podstawe do przystapienia do dostaw i instalacji w ramach realizacji niniejszej umowy.

§3
Reprezentacja stron do celu realizacji umowy
Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy po stronie Zamawiajacego bedzie Kierownik Projektu
Zamawiajacego Pan/i ................. ,tel ...l , fax. ... ,email: ...l adres pocztowy

Kierownikiem Projektu odpowiedzialnym za realizacj¢ umowy po stronie Wykonawcy bedzie Pan/i
.................. ,tel. ......,fax. .........,email: ............ adres pocztowy ....................

W trakcie realizacji umowy osoby wskazane w ust. 1 1 2 moga zosta¢ zastapione przez inne osoby
wyznaczone przez strony. Pisemne powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu zgodnie z § 11 niniejszej umowy.

§4

Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca jest zobowiazany wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z oferta, z nalezyta
starannos$cia, zgodnie z zasadami sztuki 1 wiedza zawodowa, a takze obowiazujacymi normami
1 przepisami prawa oraz w terminach okre§lonych w niniejszej umowie.
Wykonawca zobowiazuje si¢ wspotdziata¢ z Zamawiajacym w celu sprawnej 1 bezkonfliktowe;j
realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca jest zobowiazany postugiwac si¢ osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje,
odpowiednio przeszkolonych i wyposazonych w niezbgdny sprzet.
Wykonawca jest zobowiazany do bezzwlocznego informowania Zamawiajacego o zagrozeniach
dla realizacji umowy, w szczegdlnosci dotyczacych termindw i zakresu rzeczowego umowy.
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5. Wykonujac postanowienia Umowy o dofinansowanie Projektu, Zamawiajacy ustala dla

Wykonawcy nastgpujace obowiazki:

5.1. Zamawiajacy zastrzega dla siebie oraz Instytucji Zarzadzajacej prawo wgladu do dokumentéw,
w tym dokumentoéw finansowych Wykonawcy zwiazanych z realizowanym Projektem,;

5.2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przechowywania dokumentacji zwiazane] z realizacja
Projektu do dnia 31.12.2021 r. w sposdb zapewniajacy dostgpnos¢, poufnosé i bezpieczenstwo
oraz do informowania Zamawiajacego oraz Instytucji Zarzadzajacej o miejscu
przechowywania dokumentéw zwiazanych z realizowanym Projektem,;

5.3. w przypadku zmiany miejsca przechowywania dokumentéw oraz w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania przez Wykonawcg dziatalnosci przed terminem, o ktérym mowa w pkt 5.2,
Wykonawca zobowiazuje si¢ pisemnie poinformowaé Zamawiajacego oraz Instytucje
Zarzadzajaca o miejscu przechowania dokumentéw zwiazanych z realizowanym Projektem
w terminie miesiaca przed zmiana tego miejsca;

5.4. w przypadku koniecznos$ci przedtuzenia terminu, o ktérym mowa w pkt 5.2, Zamawiajacy
powiadomi o tym pisemnie Wykonawce przed uplywem terminu okreslonego w pkt. 5.2;

5.5. dokumentacja, o ktdrej mowa w pkt. 5.2 przechowywana jest na powszechnie uznawanych
nosnikach danych w formie oryginatow albo kopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem;

5.6. Wykonawca wyraza zgode na upublicznienie swoich danych teleadresowych przez
Zamawiajacego oraz Instytucj¢ Zarzadzajaca;

5.7. Wykonawca zobowiazany jest do odbierania i przekazywania Instytucji Zarzadzajace;j
za posrednictwem Zamawiajacego, pod rygorem rozwiazania niniejszej umowy bez
wypowiedzenia, od wszystkich o0s6b fizycznych, ktérym w ramach obowiazkow
pracowniczych badz umownych powierzy zadania zwiazane z realizacja Projektu, o§wiadczen
o wyrazeniu zgody na zbieranie i przetwarzanie informacji dotyczacych ich danych osobowych
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z po6zn. zm.) dla celow zwiazanych z realizacja Projektu, wedlug tresci
okreslonej w Zalgczniku nr 3 do niniejszej umowy.

§5

Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1.
2.

wspolpracy z Wykonawcea w celu sprawnej realizacji przedmiotu umowy;

zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawceg dostgpu do pomieszczen Zamawiajacego
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;

przekazania Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji koniecznych do poprawnej realizacji
przedmiotu umowy.

§6

Dostawa i Odbiory
Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego urzadzenia oraz oprogramowanie, bedace przedmiotem
umowy, zgodnie z warunkami niniejszej umowy i poniesie petne ryzyko zwigzane
z niebezpieczenstwem jego utraty albo uszkodzenia do chwili dokonania jego odbioru przez
Zamawiajacego. Z chwila odbioru przez Zamawiajacego potwierdzonego Protokolem Odbioru
Koncowego catkowite ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu umowy przechodzi
na Zamawiajacego.
Przedmiot umowy zostanie zainstalowany, uruchomiony i skonfigurowany w pomieszczeniach
wskazanych przez Zamawiajacego.
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Koszt dostarczenia, instalacji, uruchomienia 1 konfiguracji przedmiotu umowy w S$rodowisku
informatycznym Zamawiajacego wliczony jest w ceng umowy.

Odbioru wykonanego przedmiotu umowy dokona komisja powotana przez Zamawiajacego.

Po wykonaniu prac, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 dokonany bedzie odbior prac potwierdzony
podpisanym przez Zamawiajacego Protokotem Odbioru Koncowego.

W  przypadku odmowy podpisania Protokotu Odbioru Koncowego przez Wykonawce,
Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

Za dat¢ wykonania umowy Strony przyjmuja datg¢ podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

§7
Wynagrodzenie
Za wykonanie przedmiotu umowy przyshuguje Wykonawcy laczne wynagrodzenie w kwocie:
............... (stownie) ..ceeeeeresneneeene ZtOtych brutto , w tym podatek VAT w wysokosci .......... zt.

Wynagrodzenie ma charakter wynagrodzenia ryczattowego.

Rozliczenie migdzy stronami nastapi na podstawie faktury VAT.

Podstawa do wystawienia faktury za zrealizowany przedmiot Umowy bedzie podpisany Protokot
Odbioru Koncowego.

Faktura bgdzie wystawiona na:

Gmina Miasto Zgierz, 95-100 Zgierz, plac Jana Pawta II 16, NIP: 732-20-37-248.

W przypadku zwloki w platnosci Wykonawca ma prawo zadaé¢ odsetek ustawowych.

Zaptata wynagrodzenia nastapi przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

Za dat¢ dokonania platnosci strony uznaja dzien zlozenia przez Zamawiajacego bankowego
polecenia przelewu na wskazany przez Wykonawcg rachunek bankowy.

§8

Gwarancja i Nadzor autorski
Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres 36 miesigcy, liczonych od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ §wiadczy¢ ushugi w ramach udzielonej gwarancji, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zalaczniku nr 4 do Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia uslug nadzoru autorskiego na dostarczone
w ramach niniejszej umowy oprogramowanie przez okres 36 miesiecy, liczonych od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Koncowego. Koszt tych ushug jest wliczony w warto$¢
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1.
Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi nadzoru autorskiego, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zalaczniku nr 5 do Umowy.

§9

Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

nastgpujace kary umowne:
1.1 za zwloke w wykonaniu, nienalezytym wykonaniu przedmiotu umowy za kazdy dzien zwitoki
w wysokosci 0,25% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 7 ust. 1;
1.2 za zwlok¢ w $wiadczeniu ustug gwarancyjnych, nadzoru autorskiego za kazdy dzien zwloki, w
wysokosci 2% warto$ci uszkodzonego sprzgtu z dnia wystawienia faktury;
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.3 za odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
za odstapienie od umowy przez Wykonawcg z przyczyn niezawinionych przez
Zamawiajacego, w wysokosci 25% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 7
ust 1.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
w przypadku nie pokrycia poniesionej szkody z uzyskanych kar umownych.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn
zawinionych przez Zamawiajacego (z wylaczeniem przypadku wystapienia istotnej zmiany
okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy) — w wysokos$ci 25 % wynagrodzenia umownego brutto,
o ktorym mowa w § 7 ust 1.

4. Wykonawca wyraza zgodg na dokonywanie przez Zamawiajacego potracen ze zlozonych faktur

za ewentualne kary umowne naliczone Wykonawcy.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.

2.1.

§10

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Strony ustalaja zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 7 ust. 1 umowy tj. na kwotg ... (stownie: ...) ztotych.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostato wniesione w formie ..............
Zamawiajacy zwroci Wykonawcey 70 % zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy W terminie
30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy 1 uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonany.
Zamawiajacy pozostawi na zabezpieczenie roszczen z tytulu regkojmi za wady, kwot¢ wynoszaca
30% wysoko$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Kwota ta zostanie zwrocona
Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.
Z otrzymanego zabezpieczenia Zamawiajacy ma prawo potraci¢ nalezne mu kwoty z tytutu
odszkodowania 1 kar umownych.

§11
Zmiany umowy i odstapienie od umowy

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania zmian w tre$ci niniejszej] umowy
w sytuacjach, gdy:

zmiany nie beda dotyczyly istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy albo

zmiany okaza si¢ korzystne dla Zamawiajacego, przy czym korzystno$¢ zmiany rozpatrywana

bedzie przez Zamawiajacego w ujeciu subiektywnym, w odniesieniu do konkretnego stanu

faktycznego 1 catoksztattu praw i obowiazkow Zamawiajacego albo

konieczno$¢ takich zmian wyniknie z okoliczno$ci, ktdrych przy zachowaniu nalezytej starannos$ci

nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, w szczegdlnosci w przypadkach: istotnej

zmiany na rynku walutowym, istotnej zmiany na rynku ekonomicznym, istotnej zmiany prawa.
Dokonanie zmian jest w szczegdlnosci mozliwe w przypadku wystapienia co najmniej jednej
z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podanych powyzszej warunkéw ich
wprowadzenia, t].:
zachodzi konieczno$¢ zmiany harmonogramu, terminéw wykonania etapow lub terminu
koncowego wykonania przedmiotu zamoéwienia, zmian w dokumentacji, w tym powstatych
na skutek dzialania organdéw administracji, Instytucji Zarzadzajacej i innych uprawnionych
podmiotow;
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gdy zprzyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie jest mozliwe dostarczenie wskazanych
w ofercie komponentéw sprzgtu komputerowego, Zamawiajacy dopuszcza zmiang tych
komponentow na spetniajace warunki opisane w SIWZ;

po podpisaniu umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancyjnego przez producenta;

niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowiazania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidtlowego wykonania umowy;

jezeli nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu umowy;

jezeli nastapita zmiana cen, stawek podatkowych, powodujacych, ze wykonanie przedmiotu
umowy laczy si¢ z razaco wysokimi kosztami;

mozliwa jest korzystna dla Zamawiajacego zmiana terminu i sposobu platnosci za realizacje
przedmiotu zaméwienia;

nastapita zmiana danych Wykonawcy np. zmiana siedziby;

zmiana Podwykonawcy, jezeli czg$¢ przedmiotu umowy jest wykonywana przez
Podwykonawce;

2.10. sita wyzsza.

3. Zmiany i1 uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja zgody obu stron w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w razie zwloki Wykonawcy w wykonaniu prac
objetych niniejsza umowa, przekraczajacej 30 dni w stosunku do terminu ustalonego
w harmonogramie, o ktorym mowa w § 2 niniejszej umowy oraz wystapi¢ o zaplat¢ kary umowne;j
zgodnie z § 9 umowy.

5. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku
Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czgsci umowy, bez
prawa do naliczenia kary umowne;.

§12
Prawa autorskie

Na mocy postanowien niniejszej umowy w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 umowy,
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie do wszelkiej dokumentacji
wykonanej w ramach umowy.
Przeniesienie majatkowych praw autorskich, o ktorych mowa w ust. 1 nastgpuje z chwilg
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego, bez ograniczen, co do terytorium, czasu,
ilo$ci egzemplarzy, w zakresie ponizszych pol eksploatacji:

utrwalania i1 zwielokrotniania wszelkimi znanymi technikami, w tym technikami cyfrowymi,

elektronicznymi, poligraficznymi i video;

2.2. wprowadzania do obrotu i dystrybuowania;

2.3. wprowadzania do pamigci komputera i umieszczania w sieci internetowej;

2.4. publicznego odtwarzania, wystawiania, wyswietlania, udost¢pniania w miejscu 1 czasie
wybranym przez Zamawiajacego;

2.5. najmu, uzyczania i odptatnego zbywania opracowan;

2.6. wykorzystywania opracowan w celach informacyjnych, promocji i reklamy;

2.7. dokonywania zmian i modyfikacji.

3. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do opracowan bedacych przedmiotem niniejszej umowy.
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Z chwila podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Zamawiajacy nabywa wilasnos¢ wszystkich
egzemplarzy, na ktorych opracowania zostaty przez Wykonawceg utrwalone.

Wykonawca moze pozostawi¢ w swojej siedzibie utrwalone opracowanie wylacznie dla celow
dokumentacyjnych.

Wykonawca zobowiazuje sig, iz wykonujac przedmiot umowy nie naruszy praw majatkowych osob
trzecich i1 przekaze opracowania Zamawiajacemu w stanie wolnym od obciazen prawami osob
trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne dzieta,

a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw wilasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz.631 z pdézn. zm.) w toku
wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.

§13

Postanowienia koncowe
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoOwien publicznych i Kodeksu cywilnego.
W przypadku sporéw sadowych beda one rozpatrywane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.
Wszystkie zataczniki do niniejszej umowy stanowia jej integralna czgs¢:
Zatacznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamowienia

3.2. Zatacznik nr 2 do Umowy — Warunki licencyjne

3.3. Zatacznik nr 3 do Umowy — O$wiadczenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
3.4. Zatacznik nr 4 do Umowy — Zasady $wiadczenia ustug gwarancyjnych

3.5. Zakacznik nr 5 do Umowy — Zasady $wiadczenia ustug nadzoru autorskiego

3.6. Zatacznik nr 6 do Umowy — Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamodwienia

3.7. Zakacznik nr 7 do Umowy — Oferta Wykonawcy

3.8. Zatacznik nr 8 do Umowy — Zawiadomienie o wyborze oferty

4. Umowg sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego trzy dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z treScia wzoru umowy zawarta w paragrafach od nr 1 do nr 13

- akceptuje ja i nie wnosz¢ do niej zadnych zastrzezen.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Podpis Wykonawcy
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Zalacznik Nr 2 do Umowy

Warunki licencyjne

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylacznej, nieprzekazywalnej licencji na czas nieokre§lony
dla wszystkich uzytkownikow bedacych pracownikami Zamawiajacego badZz pracownikami jednostek
organizacyjnych Zamawiajacego na uzywanie oprogramowania aplikacyjnego okreslonego w § 1 ust. 1
niniejszej UMoOwy.

2. Licencje na oprogramowanie systemowe 1 narzedziowe udzielane sa na warunkach jego producenta.
Wykonawca ma obowiazek przekaza¢ Zamawiajacemu stosowny dokument licencyjny.

3. Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za uzywanie oprogramowania aplikacyjnego, zgodnie
z postanowieniami umowy oraz warunkami licencyjnymi okreslonymi przez producenta,

w dokumencie ,,Licencja” dostarczonym wraz z oprogramowaniem aplikacyjnym.

4. Licencja na uzywanie oprogramowania aplikacyjnego rozpoczyna si¢ z momentem podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Koncowego.

5. Niedotrzymanie przez Zamawiajacego postanowien umowy oraz warunkéw okreslonych
w dokumencie ,,Licencja” powoduje utratg licencji.

6. Zamawiajacy moze uzywac licencjonowanego programu wylacznie dla wtasnych potrzeb,

w tym potrzeb jednostek organizacyjnych Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy jest upowazniony do sporzadzania roboczych kopii licencjonowanego oprogramowania.
Zamawiajacy ma prawo sporzadzania kopii archiwalnych zainstalowanego oprogramowania jedynie
w celu zabezpieczenia i1 archiwizacji danych. Kopie archiwalne i zapasowe nie moga by¢ w Zzadnym
wypadku wykorzystywane w celach normalnej eksploatacji programu ani w celach reklamowych.

8. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ nie wprowadza¢ zmian, nie usuwac¢ informacji o prawach autorskich,
identyfikatorow uzytkownikow pojawiajacych si¢ w czasie pracy programu w odniesieniu
do jakiejkolwiek kopii licencjonowanego programu, do ktérej ma on dostgp.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik Nr 3 do Umowy

Oswiadczenie
o wyrazeniu zgody na zbieranie i przetwarzanie informacji
dotyczacych danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)
dla celéw zwiazanych z realizacja Projektu
,Budowa platformy ustug edukacyjnych w miescie Zgierz
w ramach realizacji projektu ,,Metropolitalna sie¢ szerokopasmowego dostepu do Internetu”

Miejscowos¢ data

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA ZBIERANIE I PRZETWARZANIE
INFORMACJI DOTYCZACYCH DANYCH OSOBOWYCH

W zwiazku z przyjeciem do realizacji w ramach obowiazkéw pracowniczych/umownych* zadan
zwiazanych z realizacja zamowienia pn.: ,,Budowa platformy ustug edukacyjnych w miescie Zgierz

w ramach realizacji projektu »Metropolitalna sie¢ szerokopasmowego dostgpu do Internetu«”
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007-2013 (IV O$
priorytetowa: Spoteczenstwo Informacyjne; Dziatanie IV.1 Infrastruktura spoleczenstwa informacyjnego)
na podstawie umowy o dofinansowanie nr UDA-RPLD-04.01.00-00-002/09-00 z dnia 9 lipca 2009 roku,
wyrazam zgode na zbieranie i przetwarzanie moich danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.)

w zakresie niezbednym do realizacji w/w Projektu.

PODPIS UCZESTNIKA PROJEKTU
* niepotrzebne skresli¢
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Zakacznik Nr 4 do Umowy

[u—

4.

5.

7.

8

9

Zasady Swiadczenia uslug gwarancyjnych

. Wykonawca udziela 36 miesigcznej gwarancji na caty dostarczany w ramach niniejszej umowy sprzet.
. Okres gwarancji jest liczony od daty Protokotu Odbioru Koncowego, o ktorym mowa w § 6.
. Wykonawca os$wiadcza, ze w okresie gwarancyjnym nie ma potrzeby wykonywania czynnosci

konserwacyjnych, niezbednych do utrzymania gwarancji. Gdyby zaszla taka koniecznos¢, Wykonawca

zobowiazuje si¢ wykonac¢ te czynnosci na wlasny koszt.

Ustugi gwarancyjne beda swiadczone przez producenta lub autoryzowane przez producentow urzadzen

podmioty.

Serwis gwarancyjny bedzie sprawowany wedtug nastgpujacych zasad:

5.1 $wiadczony w miejscu instalacji sprzgtu;

5.2 czas reakcji na zgloszony problem (rozumiany jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt
ze zglaszajacym) nie moze przekroczy¢ jednego dnia roboczego;

5.3 usunigcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzadzenia) ma zosta¢ wykonane
W przeciagu nastgpnego dnia roboczego od momentu zgloszenia usterki;

5.4 w przypadku niemoznos$ci naprawy uszkodzonego sprzetu w ciagu tego okresu, Wykonawca podstawi
Zamawiajacemu na czas trwania naprawy, sprz¢t zastepezy, o porownywalnych parametrach;

5.5 sprzet zastepezy podstawiony zostanie nie pozniej niz w ciagu kolejnego dnia roboczego od chwili
zgloszenia awarii,

5.6 naprawa w przypadku wymienionym w pkt 5.4 nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych od momentu
zgloszenia usterki.

Gwarancja ulega automatycznemu przedtuzeniu o okres liczony od dnia zgloszenia Wykonawcy

informacji o uszkodzeniu sprz¢tu, do dnia usunigcia awarii. Usunigcie awarii potwierdzone zostanie

na pismie przez przedstawiciela Zamawiajacego.

Wykonawca ma obowiazek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon (w godzinach pracy

Zamawiajacego), fax, lub e-mail.

. Wykonawca ma obowiazek przyjmowania zgloszen serwisowych poprzez pojedynczy punkt

przyjmowania zgloszen dla wszystkich dostarczonych rozwiazan w ramach niniejszej umowy.
. Zamawiajacy otrzyma dostgp do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub WWW)
w zakresie rozwiazywania probleméw zwiazanych z biezaca eksploatacja dostarczonych rozwiazan
w godzinach pracy Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik Nr 5 do Umowy
Zasady Swiadczenia ustug nadzoru autorskiego

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ushug nadzoru autorskiego
dla oprogramowania okreslonego w § 1 niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug nadzoru autorskiego
w zakresie:
2.1. opieki aktualizacyjnej dla dostarczonego oprogramowania;
2.2. naprawy btedow/usterek ujawnionych w trakcie eksploatacji systemu;
2.3. korekty modutéw programowych, jezeli potrzeba taka wynika ze zmian stanu prawnego;
2.4. udzielania wsparcia telefonicznego dla administratora oraz uzytkownikow systemu;
2.5. udzielania zdalnej pomocy w rozwiazywaniu problemow wynikajacych z eksploatacji.

3. Przez opiekg aktualizacyjna, o ktorej mowa w pkt. 2.1 rozumie sig:
3.1. dostarczanie Zamawiajacemu nowych wersji oprogramowania zawierajacych zmiany
1 dostosowania oprogramowania do zmian przepisOw prawa oraz zmiany i nowe funkcjonalno$ci
wynikajace z rozwoju oprogramowania;
3.2. dostosowywanie oprogramowania aplikacyjnego do zmieniajacych si¢ przepisOw prawnych nie
moze by¢ zrealizowane w okresie dluzszym niz 2 miesiace od daty wejscia ich w zycie.
4. Wykonawca ma obowiazek przystapienia do usuwania zgloszonych blgedow/usterek niezwlocznie,

jednak nie pdzniej, niz w nastgpnym dniu od dnia zgloszenia i zobowiazuje si¢ do usunigcia
zgloszonych btedow/usterek w ciagu:

4.1. 2 dni roboczych od chwili zgloszenia, jezeli usterka jest krytyczna tzn. uniemozliwia dopisywanie
pozycji do rejestru oraz jego przegladanie,
4.2. 14 dni roboczych od chwili zgtoszenia w pozostatych przypadkach.
5. Strony moga uzgodni¢ inny termin usunigcia blgdéw/usterek niz okreslony w pkt 4. Uzgodnienia takie

wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemne;.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ zareagowac na zgloszony telefonicznie problem, zapytanie, watpliwosci
w ciaggu 3 dni roboczych od jego zgloszenia. Przez reakcj¢ strony rozumie si¢ przedstawienie
rozwigzania problemu lub informacjg o stanie jego rozwiazywania.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na problemy, zapytania, watpliwo$ci przestane przez
Zamawiajacego telefaksem lub e-mail’em w ciagu 3 dni roboczych od ich zgtoszenia. Przez zgloszenie
rozumie si¢ przy tym otrzymanie przez Wykonawcg czytelnego telefaksu lub e-mail’u w uzgodnionym
formacie.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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