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Dzlecigey Telefon Zaufanla Rzecznika Praw Dzecka

800 12 12 12 Dzieciecy Telefon Zaufania
Rzecznika Praw Dziecka

Bezptatny

Dane teleadresowe

Biuro Rzecznika Praw Dziecka
ul. Przemystowa 30/32

00-450 Warszawa

e-mail: rpd@brpd.gov.pl
www.brpd.gov.pl

tel. (22) 583-66-00

fax (22) 583-66-96

Do jakiej grupy oséb skierowana jest Infolinia?
Telefon skierowany jest do dzieci i mtodziezy, ale czesto dzwonig takze dorosli
zgtaszajacy problemy nieletnich.

W jakie dni i w jakich godzinach czynny jest telefon?

Telefon catodobowy. Od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8.15 do 20.00
dyzury petnig pracownicy Dzieciecego Telefonu Zaufania. Po godzinie 20.00 oraz
w dni wolne od pracy rozmowy sg nagrywane, a nastepnie odstuchiwane przez
pracownikow DTZ w nastepnym dniu roboczym.

Kim sg pracownicy Infolinii?

Dzieciecy Telefon Zaufania RPD obstugiwany jest przez pracownikéw Biura Rzecz-
nika Praw Dziecka, sg to osoby z wyksztatceniem psychologicznym, pedagogicz-
nym oraz prawniczym.


mailto:rpd@brpd.gov.pl
http://www.brpd.gov.pl

Nikt nie styszy wotania o pomoc?
Zadzwon do Rzecznika!

DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA

8001212 12

RZECZNIKA PRAW DZIECKA
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Jeili jeste$ dzieckiem i masz problem, z kiérym sobie nie radzisz. nie wiesz, do kogo

zwrécié sie o pomoc, zadzwoh pod numer DzZieciecego Telefonu Zaufania Rzecznika

Praw Dziecka. Od poniedziatku do pigtku od godziny 815 do 20.00 dyzuriq 800121212
RZECZNIK PRAW DZIECKA specjalisci, czekajacy wtasnie na Twéj telefon. Pod numer Dziecigcego Telefonu e i Tl i e ol

Zaufania mogq réwniez dzwoni¢ osoby doroste, by zgtosi¢ problemy dzieci.
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Drleciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dzlecka

W jakich sytuacjach dzwonié pod ten numer?

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka powstat z myslg o dzieciach,
ktdre poszukujg wsparcia, pomocy, czy wystuchania. Mogg porozmawiaé o swo-
ich lekach, troskach, problemach, kiopotach, a takze zgtosi¢ naruszenie swoich
praw, czy przejawy stosowania wobec nich przemocy.

Osoby doroste dzwonige na infolinie zgtaszajg problemy dzieciece m.in. sprawy
dotyczgce kontakiéw z dzieckiem, czy naruszania jego praw.

Wiele spraw zgtoszonych telefonicznie prowadzonych jest dalej przez Rzecznika

Praw Dziecka. Podejmowane sg réwniez natychmiastowe, dorazne interwencje
we wspotpracy z wieloma instytucjami.
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