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1.

WSTEP

Celem procedury jest ustalenie ogdinego trybu postepowania w przypadku
pogorszenia si¢ jakosci wody przeznaczonej do spozycia rozprowadzanej siecig

wodociggowg Spotki ,\Wodociagi | Kanalizacja — Zgierz” Sp. z 0.0.

ODPOWIEDZIALNOSC

Za realizacje postanowien procedury odpowiedzialni sa:
» w zakresie koordynacji podejmowanych dziatan

3.

3.1.

Z-ca dyrektora ds. eksploatacji — Zbigniew Miksa
tel. 042 715 12 95 w. 62, tel. kom. 601 333 488

w zakresie stacji wodociagowej
Kierownik Dziafu Produkcji Wody — Zbigniew Kazmierski
tel. 042 716 24 30, tel. kom. 695 305 606

w zakresie sieci wodociagowej
Kierownik Dziatu sieci wod-kan — Bogdan Stanczyk
tel. 042 715 12 95 w. 58, tel. kom. 601 826 488

w zakresie analiz wody

Kierownik Laboratorium — Rafat Biernacki

tel. 042 715 12 95 w. 38

w zakresie dziatar informacyjnych

Kierownik Biura Obstugi Klienta — Jerzy Borys
tel. 042 715 12 95 w. 26, tel. kom. 695 305 607

OPIS POSTEPOWANIA

Wiadomos¢ o pogorszeniu sig jakosci wody pitnej

Wiadomo$¢ o pogorszeniu jakosci wody przeznaczonej do spozycia moze byé
uzyskana;

* w wynku prowadzonego wewnetrznego monitoringu jakosci wody

wykonywanego przez WodKan;

* w wyniku monitoringu prowadzonego przez Powiatowg ‘Stacje Sanitarno —

Epidemiologiczng w Zgierzu;

* w wyniku zgtoszen od kensumentéw wody przekazywanych do Biura Obstugi

Klienta lub Dziatu Sieci WodKan (stuzby dyzurnej)

Biuro Obstugi Klienta

Numery telefondw, pod ktdorymi mozna zgtaszac informacje o ztej jakosci wody:
? 04271512 95 w. 20
0 693 803 800

Dziat Sieci WodKan 042 715 12 96 (catodobowy)
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Informacje o ztej jakosci wody sg rejestrowane w ,Dzienniku zgloszeri awarii” przez
Biuro Obsiugi Klienta

Algorytm postepowania w poszczegoinych przypadkach przedstawiony jest
w zataczniku nr 1 do procedury.

3.2. Awaryjne zaopatrzenie ludnosci w wode

W przypadku otrzymania wiadomosci o nieprzydatnosci wody do spozycia Z-ca
dyrektora ds. eksploatacji podejmuje decyzje o uruchomieniu awaryjnego
zaopatrzenia w wode biorgc pod uwage liczbe odbiorcdw, ktérym nalezy zapewnic
wode pitna.

W przypadku, gdy woda nie nadaje sie do spozycia w obrgbie niewielkiego obszaru,
awaryjne zaopatrzenie w wode dokonywane jest specjalistycznym transportem
Spotki WodKan — cysterny o pojemnosci 3 i 1 m® bedace pod nadzorem
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zgierzu.

W przypadku, gdy woda nie nadaje sie do spozycia w wigksze| czesci sieci
wodociggowej, zaopatrzenie ludnosci  realizowane jest przy pomocy
specjalistycznego transportu wynajmowanego z innych firm wodociggowych np.
Zaktad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Lodzi.

[ Telefony do ZWiK L.6dZ: 042 677 84 30, 042 677 84 31

3.3. Dziafania naprawcze

W celu usunigcia zagrozenia stuzby Spdtki WodKan prowadza dziatania naprawcze
I kontrolne zgodnie ze swoimi zakresami obowigzkow zmierzajace do przywrécenia
wiasciwej jakosci wody pitnej u odbiorcy.

W szczegolnych przypadkach przygotowywany jest harmonogram dziatan
naprawczych.

3.4. Informowanie Prezydenta Miasta i Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego

W przypadku wstrzymania dostaw wody lub syluacji jej nieprzydatnosci do
spozycia, Z-ca dyrektora ds. eksploatacji przygotowuje pisemng informacje
o zaistniatym fakcie. Informacja ta powinna zawiera¢ opis stwierdzonego
pogorszenia jakosci wody pitnej, obszar miasta, w ktérym woda nie nadaje sie do
spozycia oraz podjete dziatania naprawcze i kontrolne. Informacja jest zatwierdzana
przez Zarzad Spdtki i przekazywana w formie pisemnej i faxem do Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnege w Zgierzu oraz do Prezydenta Miasta

Zgierza.
Panstwowy Powiatowy ) tel.ffax: 042 714 02 66
Inspektor Sanitarny ul. Agg_rfgj[]aZStirétrgZa 23 telefon alarmowy
w Zgierzu 9 0 601 260 229
. . Plac Jana Pawia il 16 tel.: 042 714 31 01
Prezydent Miasta Zgierza 95100 Zgierz fax.: 042 714 31 14
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Informacja o zagrozeniu jest ponadto przekazywana telefonicznie do Miejskiego
Centrum Zarzgdzania Kryzysowego.

tel.: 042 714 32 20
fax: 042 714 31 23

tel. kom. 0 510 068 222

Miejskie Centrum Zarzadzania
Kryzysowego:

3.5. Informowanie ludnosci

Biuro Obslugi Klienta na podstawie pisemnej informacji Z-cy dyrektora ds.
eksploatacji przy wspotpracy z wilasciwymi Dziatami WodKan przygotowuje
informacje dla mieszkancow oraz firm objetych ograniczeniem dostaw wody lub
pogorszeniem jej jakosci.

W informacji okreslony jest obszar, na ktérym pogorszyia sie jako$¢ wody, termin
obowiazywania informacji oraz ograniczenia w korzystaniu z wody.

Ogloszenia o wstrzymaniu dostaw wody lub pogorszeniu jej jakosci wywieszane sa
przy nieruchomosciach, w miejscach publicznie dostepnych i widocznych oraz
Zamieszczane na stronie internetowej Spotki WodKan.
Moga byé przesytane faxem do zakladow pracy,
mieszkaniowych oraz zarzadcow nieruchomosci.

spoldzielni i wspdinot

W przypadku szczegdinego zagrozenia powyzsze informacje przekazywane sg do
mediéw publicznych:

Dziennikarze Zgierz:
ul. Ks. |. Skorupki 17/19 Dorota Jankiewicz
Redakcja Express 90-532 Lodz Piotr Stolinski
llustrowany tel.: 042 630 35 65 Jacek Zemta
fax: 042 637 72 75 Jacek Kazmierczak
tel. 042 715 34 25 (26)
. Redakcja Informaciji
Radio £6dz tﬁ'{)’ 82‘22 66;88 18§ f; tel.: 042 675 38 58
fax: 042 678 12 84
. s ul. Narutowicza 13 tel.: 042 635 92 01
TVP3 cddzial t6dz 90-117 £6d2 fax: 042 632 29 68

3.6 Zalgczniki

Zatacznik nr 1 — Algorytm postepowania w przypadku pogorszenia sie jako$ci wody.
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