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WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO
| POGWARANCYJNEGO

1.Termin gwarancji — 36 miesiecy.

2. Czas realizacji serwisu:
- od momentu przyjecia zgtoszenia do momentu przyjazdu na miejsce wystgpienia
usterki — 8 godzin
- termin przywrdocenia systemu do petnej sprawnosci — 36 godzin
- w przypadku niemoznosci usuniecia awarii w wyznaczonym terminie wykonawca
zapewni na okres trwania naprawy urzadzenie zastepcze.
Dostawca za nie usuniecie awarii w ustalonym terminie zaptaci kary umowne
w wysokosci 200,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine.

3. Serwis 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

4. Zakres gwaranciji:

- usuniecie stwierdzonych wad materiatowych i konstrukcyjnych w dostarczanych
systemach,

- naprawa wykrytych uszkodzen komponentéw systemu, w tym wymiana
uszkodzonych podzespotdéw systemu na nowe,

- usuwani wykrytych usterek i btedéw funkcjonalnych w dziataniu systemu,

- usuwanie wykrytych usterek i btedéw funkcjonalnych stwierdzonych w dziataniu
dostarczonego oprogramowania,

- bezptatna dostawa i instalacja upgrade, do nowych wersji oprogramowania
bedgcego wtasnoscig Dostawcy,

- w ciggu trwania udzielonej gwarancji zapewnienie statych dostaw czesci
zamiennych.

5. Przeglady i konserwacje:
Dostawca w ramach gwarancji bedzie wykonywat niezbedne przeglady
i konserwacje profilaktyczng urzgdzen oraz tgczy transmisyjnych systemu w celu
zapewnienia prawidtowych warunkoéw eksploatacyjnych, co najmniej raz w roku.

6. Okres gwarancji liczony poczgwszy od dnia podpisania protokétu odbioru.

7. Serwis pogwarancyjny:
- okres serwisu pogwarancyjnego — co najmniej 5 lat od uptywu okresu gwarancji,
- zakres i jakos¢ serwisu pogwarancyjnego jak w serwisie gwarancyjnym,

Gwarancja udzielona przez Dostawce nie traci swojej waznosci w przypadku
rozbudowy systemu przez innego Dostawce

Dostawca Zamawiajgcy



