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Zalacznik nr 26.1.a do specyfikacji
URZAD MIASTA ZGIERZA istotnych warunkéw zaméwienia
Wydziat Informatyki i Telekomunikacji
Plac Jana Pawta IT 16, 95-100 Zgierz OPIS
tel. (42) 714-31-55 fax (42) 714-31-14
(picoze¢ wydzialu zamawiajacego) PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. NAZWA (I MIEJSCE REALIZACJI) ZAMOWIENIA:

Ustuga swiadczenia szerokopasmowego dostepu do sieci Internetowej dla Gminy
Miasto Zgierz.

2. KOD ZAMOWIENIA": GLOWNY PRZEDMIOT - 72.40.00.00-4

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA" :

a) Przedmiotem zamdwienia jest ustuga Swiadczenia szerokopasmowego dostepu do sieci
Internetowej dla Gminy Miasto Zgierz, 95-100 Zgierz pl. Jana Pawia II 16.

b) Ustuga winna by¢ Swiadczona zgodnie z zachowaniem nastepujgcych warunkdéw:

— Wykonawca zobowigzany jest do doprowadzenia i instalacji oraz uruchomienia tacza
dostepowego do sieci Internetowej o przepustowosci 120 Mbit/s ,w punkcie wskazanym
przez Zamawiajgcego, (tj. na terenie budynku przy Placu Jana Pawta II 16 w Zgierzu, na
drugim pietrze, pokdj 213) facze zakonczone interfejsem GigabitEthernet (RJ-45).

— Wykonawca zapewni staty dostep do sieci Internetowej poprzez facze symetryczne
(przepustowo$¢ gwarantowana CIR = EIR) gwarantowane do routera brzegowego
Zamawiajgcego.

- Zamawiajacy gwarantuje dostepnos¢ ustugi dostepu do Internetu w 99,6% w skali roku.

- Wykonawca zapewni nielimitowang iloS¢ przesytanych informaciji.

-~ Wykonawca zapewni brak jakichkolwiek blokad portéw oraz ustug na taczu dostepowym
oraz przytaczeniowym.

—  Dostep do sieci Internetowej musi dziata¢ bezobstugowo.

- Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ dodatkowe, niezbedne urzadzenia do prawidtowego
dziatania facza.

- Wykonawca zapewnia przydzielenie puli co najmniej 2 publicznych adreséw IP dla
potgczenia urzadzenia po stronie Zamawiajgcego (jeden adres IP na interfejsie routera
bedacego wiasnoscig Zamawiajgcego) z urzadzeniem Wykonawcy (jeden adres IP) oraz
dodatkowo puli 62 publicznych adreséw IP (do wykorzystania dla Zamawiajgcego).
Wykonawca zapewni catodobowy monitoring tgcza bedacego przedmiotem zamowienia
tgcznie  z  monitoringiem urzadzenia, ktdére ewentualnie zostanie zainstalowane
u Zamawiajgcego (tzw. CE).

-~ Wykonawca zapewnia, ze parametr TTL ("time to live") dla rekorddw domeny odwrotnej
(DNS) dla kazdego pojedynczego rekordu ustawiony zostanie na wartoS¢ 86400
(24 godziny). Na zyczenie Zamawiajgcego warto$¢ moze ulec zmianie.

¢) Warunki gwarancji i serwisu:

- Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ catodobowy kontakt telefoniczny z wiasnym Biurem
Obstugi w celu biezacej obstugi Zamawiajgcego, dotyczacej zgtaszania awarii i innych spraw
dotyczacych funkcjonowania sieci internetowej,

— Wykonawca gwarantuje naprawe niesprawnego tacza internetowego w ciggu 4 godzin od
momentu otrzymania zgtoszenia awarii,

—  Zgtoszenia nieprawidtowosci w pracy tacza internetowego dokonywane bedg przez
uprawnione 0soby wyznaczone przez Zamawiajgcego, telefonicznie lub faksem do serwisu
Wykonawcy.

—  Czas usuniecia usterek liczony bedzie od chwili zgtoszenia telefonicznego lub faksem,

- Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni



w tygodniu, zapewnienie monitoringu poprawnosci dziatania tgcza (ustugi), usuwanie awarii
i nieprawidtowosci w dziataniu tgcza (ustugi), mozliwos¢ zgtaszania awarii do Call Center 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,

- Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisowe swojego sprzetu przez czas trwania umowy.
Koszt serwisu wliczony bedzie w cene ustugi,

- przerwa w Internecie zwigzana ze zmiang parametrow nie moze by¢ wieksza niz jedna
godzina i powinna by¢ poprzedzona informacjg dla Zamawiajacego,

d) Zamawiajgcy przy budowie fgcza dostepowego dopuszcza nastepujgce rodzaje medidw:

- tacze Swiattowodowe w lokalizacji Zamawiajgcego,
jednoczesnie wyklucza nastepujgce rodzaje mediow:

- tgcza radiowe punkt-punkt pracujgce w pasmie koncesjonowanym i niekoncesjonowanym,

— 1acza podczerwieni punkt-punkt wykorzystywane w optycznych systemach komunikacji
laserowej.

1) zgodnie z przepisami ustawy — Prawo zaméwien publicznych oraz wg Wspoélnego Slownika Zaméwien CPV

(pouczenie dla zamawiajacego na odwrotnej stronie)
niepotrzebne skresli¢

*

SPORZADZIL.: NACZELNIK WYDZIALU
ZAMAWIAJACEGO:
Inspektor Naczelnik Wydziatu
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