Znak sprawy 1T.271.22.2014

Uwaga: Po podpisaniu dolaczy¢ do oferty

Wzor umowy

UMOWANR .............. ...,

zawartaw dniu . ........... roku
pomiedzy:
Gming Miasto Zgierz, 95-100 Zgierz, plac Jana Pawta II 16, NIP 732-20-37-248,

reprezentowang przez: Przemystawa Staniszewskiego — Pierwszego Zastepce Prezydenta Miasta
Zgierza, dziatajacego na podstawie upowaznienia nr KU.0052.88.2012 z dnia 04.07.2012 1.

z kontrasygnatg Skarbnika Miasta Zgierza - Roberta Zwierzynskiego,

zwang w dalszej cze$ci Umowy "Zamawiajacym"

A (16 V4 o RSP SUSRU RO PRPOPRTPI
Nr KRS/wpis do ewid. dz. goSP .....ovviriniiiiiiiie e , NIP

TEPICZENLOWANG PIZEZ .+ vvnventeneeneeteneene et et et et et e et et et eae e e e e e et e e e e e nbee e e s teneneanens
zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”

wylonionym W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, znak sprawy 1T.271.22.2014,
przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 9 sierpnia 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm.) zwang dalej
,,Ustawg”, o wartos$ci ponizej kwoty okreslonej na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy, na zrealizowanie
zamOwienia publicznego na Dzierzawe sprzetu teleinformatycznego na potrzeby telefonii
w technologii VoIP dla Gminy Miasto Zgierz.

§ 1 Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest dzierzawa sprzgtu teleinformatycznego na potrzeby telefonii
w technologii VoIP dla Gminy Miasto Zgierz, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

§ 2 Zobowigzania Stron

1. Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie przedmiotu zamoéwienia, o ktorym mowa w § 1,
W szczegdlnosci zobowigzuje si¢ do zapewnienia cigglosci pracy systemu przez caty okres
trwania umowy.
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2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
W zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie obowigzujacych przepisow
prawnych.

3. Wykonawca dostarczy instrukcj¢ obstugi dostarczonych elementéw systemu w jezyku polskim.

§ 3 Termin realizacji i czas trwania umowy

1. Wykonawca dostarczy niezbg¢dny sprzet, o ktorym mowa w § 1 oraz przeprowadzi szkolenie
z obstugi dostarczonego systemu telefonii VoIP, w ciggu 60 dni od dnia podpisania umowy.

2. Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesi¢cy od dnia podpisania umowy.

§ 4 Warunki platnosci

1) Caltkowite taczne wynagrodzenie umowne zgodne z oferta wynosi . . . ... ....... brutto
(stownie ztotych: . ........ ... ... ..., ), W tym nalezny podatek VAT 23%-.......... 7t
(stownie ztotych: . .......... ... .. ... ... ) i ma charakter wynagrodzenia ryczattowego.

2) Wynagrodzenie umowne z tytutu $wiadczenia przedmiotu umowy platne bedzie miesiecznie
w kwocie . ......... zt brutto (stownie ztotych: .. .............. ... ) 1 bedzie stanowito
/46 wynagrodzenia lacznego. Wynagrodzenie jest ptatne po dostarczeniu, zainstalowaniu
i uruchomieniu systemu telefonii VoIP oraz dokonaniu odbioru przez Zamawiajacego bez
zastrzezen.

3) Faktury beda wystawione na Gming Miasto Zgierz, 95-100 Zgierz, plac Jana Pawtla II 16,
NIP: 732-20-37-248.

4) W przypadku op6znienia w ptatnosci Wykonawca ma prawo zada¢ odsetek ustawowych.

5) Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

6) Za dat¢ dokonania ptatnosci Strony uznajg dzien zlozenia przez Zamawiajacego bankowego
polecenia przelewu na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy.

§ 5 Usuwanie awarii

1. W przypadku wystapienia awarii systemu Wykonawca zapewnia bezzwloczna reakcje serwisu,
przy czym czas reakcji nie moze by¢ dluzszy niz jedna godzina liczona od powzigcia przez
Wykonawce wiadomosci o awarii oraz:

a) Wykonawca zapewnia czterogodzinny czas usunigcia awarii Krytycznych i przywrdcenia
dziatania systemu na zasadach okreslonych w umowie (za awari¢ krytyczng przyjmujemy
sytuacje gdy zachodzi brak mozliwosci realizacji potaczen przychodzacych
1 wychodzacych z dowolnej lokalizacji Zamawiajacego ze wszystkich aparatow
telefonicznych),

b) Wykonawca zapewnia dwudziestoczterogodzinny czas usunigcia pozostatych awarii
1 przywrocenia dziatania systemu na zasadach okreslonych w umowie.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za wszystkie szkody i zniszczenia,
spowodowane przez jego pracownikéw lub inne osoby dziatajace w jego imieniu podczas
wykonywania umowy 1 w zwiazku z jej wykonywaniem, do wysokosci wyrzadzonej szkody,
niezaleznie od kar umownych i odszkodowan przewidzianych w § 6.
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3. W razie powstania szkody strony sporzadza na te¢ okolicznos$¢ protokot ustalajacy przyczyne jej
powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze w czasie realizacji niniejszej umowy ubezpieczony bedzie
w towarzystwie ubezpieczeniowym od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dzialalnosci gospodarczej od odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim
(deliktowej) 1 na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy (kontraktowej)
na sume¢ gwarancyjng nie mniejszg niz ................ zt odpowiedzialno$ci 1 zobowigzuje si¢
przedlozy¢ Zamawiajgcemu aktualng polis¢ najpozniej w dniu zawarcia niniejszej umowy, ktora
stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej umowy. W przypadku nie przedtozenia polisy umowe
niniejszg uwaza si¢ za niewazna.

§ 6 Kary umowne

1. W przypadku wystapienia przerw w lacznosci telefonicznej podczas przygotowywania systemu
do uruchomienia, pomigdzy godzinami 7:00 a 18:00 w dni robocze, Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kare umowna w wysokosci 100,00 zt brutto (sto ztotych) za kazda rozpoczeta godzine
awarii. Za awari¢ rozumie si¢ kazda niemozno$¢ realizacji potaczenia telefonicznego przez
dowolng stacje wewnetrzng, a takze niemozno$¢ wykonania polaczenia do dowolnej stacji,
ktore w normalnych warunkach sg mozliwe do zrealizowania.

2. W przypadku nie dotrzymania terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1, Zamawiajacy ma prawo
naliczy¢ kar¢ umowng w wysokosci 100,00 zt brutto (sto ztotych) za kazdy dzien zwloki.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, gdy Zamawiajacy odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca.

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia,
0 ktorym mowa w § 4 ust. 1, jesli Wykonawca odstgpi od umowy z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiada Zamawiajacy.

5. W przypadku nieusuni¢cia awarii w czasie podanym w § 5 ust. 1, a), b), Zamawiajagcy ma prawo
naliczy¢ kar¢ umowna w wysokosci 100,00 zt brutto (sto ztotych) za kazda rozpoczgta godzing
trwania awarii.

6. W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy konieczne bedzie naliczenie kar umownych Zamawiajacy
wystawi Wykonawcy note¢ zawierajaca szczegbtowe naliczenie w/w kar w ciggu 14 dni od dnia
wystgpienia przerw w tacznosci.

7. Wykonawca potraci w/w kary umowne z naleznego Wykonawcy miesigcznego wynagrodzenia,
na co Wykonawcza wyraza zgode. Naliczone kary ujete beda na dostarczonej Zamawiajgcemu
fakturze VAT dotyczacej najpdzniej nastgpnego okresu rozliczeniowego, ktérego dotycza
naliczone Kkary.

8. Zmniejszenie liczby linii i numerow telefonicznych nie bedzie skutkowato karami umownymi
czy tez innymi karami dla Zamawiajacego.

§ 7 Reklamacje
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Wykonawcy okres§lonego w umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych, o ktorym mowa w § 3 ust. 1,

b)  nieprawidlowego obliczenia naleznos$ci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
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2. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowan przewyzszajacych wysoko$¢ kar
umownych na zasadach ogolnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

§ 8 Osoby do kontaktu

1. Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego (wyznaczony pracownik zamawiajacego)
za realizacj¢ niniejszej umowy jest:

Imig i NAZWISKO: ..o,
Nr kontaKtowy: ........ccccevvveiveieiiececee
Adres e-mail:. ..o
2. Osoba odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacj¢ niniejszej umowy jest:
Imig 1 nazwisko:......cooovvviiiiiiiiicn,
Nr kontaKtowy: ........cccovvveiveieiieceeee
Adres e-mail:. ...

3. Osoba wymieniona w ust. 1 wspolnie z osobag wymieniong w ust. 2 jest uprawniona jest
do uzgadniania form i metod wykonywania przedmiotu umowy, udzielania koniecznych
wyjasnien 1 informacji, podejmowania innych niezbednych dzialan koniecznych
do prawidlowego wykonywania przedmiotu umowy.

4. Awarie beda zgltaszane pod wskazane przez Wykonawce dane kontaktowe:
a) telefon: ..o,
b) faX: .o
(o) IR0 111 PRI
d) e-mail:....cc.ooviiiiii
€) WWW: e

§ 9 Zmiany umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawarte] umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, odpowiednio
do tresci art. 144 ust.l ustawy - Prawo zamoéwien publicznych, jak réwniez mozliwosé
wprowadzenia zmian nieistotnych, tj. takich, Zze wiedza o ich wprowadzeniu do umowy
na etapie postepowania o udzielenie zaméwienia nie wplynetaby na krag podmiotow
ubiegajacych si¢ o to zamodwienie, czy tez na wynik postepowania.

2. Zmiany postanowien zawartej umowy, o ktorych mowa w ust.1, moga nastapi¢ wylacznie
za zgoda Stron, wyrazong w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.

3. Zmiany umowy beda mozliwe wowczas, jezeli:

1) nie beda dotyczyty istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy albo

2) beda dotyczyly istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, przy czym:

a) okaza si¢ korzystne dla Zamawiajacego, przy czym korzystno$¢ zmiany rozpatrywana
bedzie przez Zamawiajacego w ujeciu subiektywnym, w odniesieniu do konkretnego
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stanu faktycznego i caloksztaltu praw i obowigzkow Zamawiajacego wynikajacych
z zawartej umowy albo

b) konieczno$¢ takich zmian wyniknie z okolicznosci, ktorych przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, w szczegolnosci
w przypadkach: istotnej zmiany na rynku walutowym, istotnej zmiany na rynku
ekonomicznym, istotnej zmiany prawa - zmiany przepisOw powszechnie
obowigzujacych.

4. Dokonanie zmian jest w szczegdlnosci mozliwe w przypadku wystgpienia co najmniej jednej
z okoliczno$ci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podanych powyzej warunkow ich
wprowadzenia, tj.:

a) niezbgdna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidlowego wykonania

umowy;

b) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wpltyw na realizacje przedmiotu umowy;

C) jezeli nastgpita zmiana cen, stawek podatkowych, powodujacych, ze wykonanie
przedmiotu umowy taczy si¢ z razaco wysokimi kosztami;

d) mozliwa jest korzystna dla Zamawiajacego zmiana terminu i sposobu ptatno$ci
za realizacje¢ przedmiotu zamowienia;

e) nastgpita zmiana danych Wykonawcy np. zmiana siedziby.

5. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowia katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgodg, ale nie stanowig jednoczesnie zobowigzania Zamawiajacego do wyrazenia

takiej zgody.

§ 10 Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujagcej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonanej
cze$ci umowy.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy:
a) opodznienie w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 1 przekracza 14 dni,
b) opdznienie w stosunku do czasu okreslonego w § 5 pkt. 1, a), b) przekracza 24 godziny,

3. Odstgpienie od umowy nastapi przez pisemne o$wiadczenie ze skutkiem od dnia jego
otrzymania przez Wykonawce.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory, ktore moga wyniknaé w zwigzku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy,
Strony bedg rozstrzygac na drodze polubowne;.

2. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia Strony poddaja spory
pod rozstrzygnigcie sagdu powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje si¢ przepisy ustawy - Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.) i Kodeksu
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cywilnego (Dz. U. z 2014r., poz. 121 ze zm.) lub inne wlasciwe ze wzgledu na przedmiot
umowy.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
Ze stron.

5. Wszystkie zalaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc:
a) Zatgcznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zaméwienia (druk WZP-05),
b) Zatacznik nr 2 do Umowy — Polisa ubezpieczeniowa.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Oswiadczam, e zapoznalem sig¢ 7 tresciqg wzoru umowy zawartg w paragrafach od nr 1 do nr 11 -
akceptuje jg wraz 7 zalgcznikami i nie wnosze do niej Zadnych zastrzezZen.

Podpis Wykonawcy

6|Strona

Podpis Wykonawcy




