Znak sprawy 1T.271.32.2014
Uwaga: Po podpisaniu dolaczy¢ do oferty
Wzor umowy
UMOWANR ........... ...,

O SWIADCZENIE PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Z PRZENIESIENIEM PRZYDZIELONEGO NUMERU

zawartawdniu. ... roku
pomiedzy:
Gming Miasto Zgierz, 95-100 Zgierz, plac Jana Pawta II 16, NIP 732-20-37-248,

reprezentowang przez: Przemystawa Staniszewskiego — Pierwszego Zastepce Prezydenta Miasta
Zgierza, dziatajacego na podstawie upowaznienia nr KU.0052.88.2012 z dnia 04.07.2012 1.

z kontrasygnatg Skarbnika Miasta Zgierza - Roberta Zwierzynskiego,

zwang w dalszej cze$ci Umowy "Zamawiajacym"

z siedzibg

Nr KRS/wpis do ewid. dz. goSp .....ooviriniiiiieeceieeeeeee , NIP

reprezentowang przez

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”

wylonionym W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, znak sprawy
IT.271.32.2014, przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg
Z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z pozn. zm.) zwang dalej ,,Ustawg”, o warto$ci ponizej kwoty okre§lonej na podstawie art.
11 ust. 8 Ustawy, na zrealizowanie zamowienia publicznego na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w oparciu o dostep ISDN dla Gminy Miasto Zgierz.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej dla Zamawiajacego, zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym
zalacznik nr 1 do umowy (bedacy zalacznikiem nr 26.1.a do specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia).

2. Ushugi, o ktérych mowa w ust. 1, realizowane beda w zakresie i na warunkach okreslonych
w Umowie oraz w zatacznikach do Umowy, bedacych jej integralng czescia.
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§ 2 Zobowigzania stron

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nalezytego wykonywania przedmiotu umowy, o ktorym mowa
w§ 1, wszczegdlnosci zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
w sposob ciagly tj. codziennie przez calg dobe przez okres realizacji zamoéwienia
z zapewnieniem wysokiej jakosci polaczen tj. poprawnosci wybierania numeréw, braku
zaktocen utrudniajacych lub uniemozliwiajacych korzystanie z ushug.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci wzrostu cen za abonament i minut¢ polgczenia
W okresie obowigzywania umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
W zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ §wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne przez okres nie krotszy niz
60 dni, w przypadku odstgpienia przez ktorgkolwiek ze Stron od umowy, Stosujac ceny zawarte
w ofercie.

§ 3 Termin realizacji i czas trwania umowy

1. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od dnia podpisania umowy.

2. Wykonawca $wiadczytl bedzie ustugi telekomunikacyjne, o ktorych mowa w § 1 w sposob
ciggly tj. codziennie przez cata dobg w okresie realizacji zamowienia z zapewnieniem wysokiej
jakosci potaczen.

3. Umowa wygasa po uptywie 48 miesiecy od dnia podpisania umowy, albo po wyczerpaniu jej
warto$ci brutto, o ktorej mowa w § 4 ust. 1.

§ 4 Wynagrodzenia umowne i warunki platnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie umowne Wykonawcy stanowi sume warto$ci abonamentéw oraz
wartosci potaczen telefonicznych, za caty okres obowigzywania umowy okreslony w § 3 ust. 3
umowy, zgodnie z oferta Wykonawcy (stanowigca zalacznik nr 2 do umowy) wynosi netto:
zb o (stownie:...........ooooiiiiiinn. ) + nalezny VAT (23%), co stanowi wartos¢

2. Miesigczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczane na
podstawie faktycznego czasu rozméw wychodzacych w ciagu danego okresu rozliczeniowego
ze wszystkich numerow Zamawiajacego liczonych za jedng minut¢ rozmowy oraz kosztow
dodatkowych optat statych wynikajacych z oferty Wykonawcy.

3. Suma miesiecznych wartosci odptatnosci na rzecz Wykonawcy w czasie trwania Umowy
nie moze przekroczy¢ maksymalnego wynagrodzenia umownego okreslonego w ust. 1.

4. Optaty za wykonane potaczenia rozliczane beda sekundowo i beda wynikiem iloczynu czasu
potaczen w minutach oraz ceny za 1 minutg potaczenia okreslonej w ofercie Wykonawcy.

5. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 i 4 naliczane bedzie na podstawie stawek z oferty
Wykonawcy.

6. Wykonawcy nie przystuguje prawo do roszczen z tytutu niewykorzystania catej wartosci brutto
umowy okreslonej powyzej W ust. 1.

7. Faktury beda wystawione na: Gmina Miasto Zgierz, 95-100 Zgierz, plac Jana Pawta II 16,
NIP: 732-20-37-248, w terminie 15 dni od dnia zakonczenia danego okresu rozliczeniowego.
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Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury

W przypadku opdznienia w platnosci Wykonawca ma prawo zada¢ odsetek ustawowych.

Za dat¢ dokonania platnosci Strony uznaja dzien zlozenia przez Zamawiajacego bankowego
polecenia przelewu na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy.

§ 5 Usuwanie awarii

W przypadku przerwy w taczno$ci Wykonawca zapewnia bezzwloczng reakcj¢ serwisu, przy
czym czas reakcji nie moze by¢ dluzszy niz jedna godzina liczona od przyjecia przez
Wykonawce wiadomosci o awarii oraz:

a) Wykonawca zapewnia sze$ciogodzinny (liczony od momentu przyjecia zgloszenia) czas
usuni¢cia awarii krytycznych i przywrécenia dziatania tacza na zasadach okreslonych
w umowie (za awari¢ krytyczng przyjmujemy sytuacje gdy zachodzi brak mozliwosci
realizacji polaczen przychodzacych i wychodzacych za posrednictwem tacza dostarczonego
przez Wykonawcg),

b) Wykonawca zapewnia dwudziestoczterogodzinny (liczony od momentu przyjecia
zgloszenia) czas usunig¢cia pozostatych awarii i przywrdcenia dziatania tacza na zasadach
okreslonych w umowie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wszystkie szkody i1 zniszczenia, spowodowane przez
jego pracownikoéw lub inne osoby dziatajace w jego imieniu podczas wykonywania umowy
1 w zwigzku z jej wykonywaniem, do warto§ci wyrzadzonej szkody, niezaleznie od kar
umownych i odszkodowan przewidzianych w § 6.

W razie powstania szkody Strony sporzadza na t¢ okoliczno$¢ protokot ustalajacy przyczyne jej
powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, odpowiadajagcym przedmiotowi umowy, na
kwote okreslong w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia i na caly okres wykonywania
przedmiotu umowy.

Wykonawca przedtozy polise, o ktorej] mowa w ust.4 do akceptacji Zamawiajacego nie pdzniej
niz w dniu podpisania umowy, a nastepnie na kazde zagdanie Zamawiajacego.

W przypadku, gdy przedlozony dokument, o ktorym mowa w ust. 4, nie obejmuje catego okresu
wykonywania przedmiotu umowy — Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedtuzenia terminu
waznosci tego dokumentu na caly ten okres.

Jezeli Wykonawca nie przedstawi zadanej polisy, to Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe
ubezpieczeniowg w celu uzyskania ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 4, a koszty jakie
ponidst optlacajac sktadki ubezpieczeniowe beda podlegaty potragceniom z ptatnosci naleznych
Wykonawcy, a jezeli nie naleza si¢ Zadne ptatnosci, to Wykonawca jest zobowiazany do zwrotu
tych kosztow.

. Zmiany warunkow ubezpieczenia moga by¢ dokonane jedynie za zgoda Zamawiajacego.

§ 6 Kary umowne

W przypadku wystapienia przerw w tacznosci telefonicznej podczas przygotowywania ustug
do uruchomienia, pomigdzy godzinami 7:00 a 18:00 w dni robocze, Zamawiajacy ma prawo
naliczy¢ kare umowna w wysokosci 1000,00 zt (tysiac ztotych) za kazda rozpoczeta godzing
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11.

awaril. Za awari¢ rozumie si¢ kazda niemoznos$¢ realizacji potaczenia telefonicznego przez
dowolng stacje wewngtrzng, a takze niemozno$¢ wykonania potaczenia do dowolnej stacji,
ktore w normalnych warunkach sg mozliwe do zrealizowania.

W przypadku nie dotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug, o ktorym mowa w § 3
ust. 1, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kar¢ umowng w wysokosci 100,00 zt (sto zlotych)
za kazdg godzing opdznienia.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, gdy Zamawiajacy odstagpi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia,
0 ktéorym mowa w § 4 ust. 1, jesli Wykonawca odstagpi od umowy z powodu okolicznosci,
za ktére odpowiada Zamawiajgcy. Kara umowna nie przystuguje Wykonawcy jesli odstgpienie
od umowy nastgpi na podstawie § 10 ust. 112 niniejszej umowy.

Awaria krytyczna winna by¢ usunieta najpdzniej w ciggu 6 godzin, przy czym Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ kar¢ umowng w wysoko$ci 1000,00 zt (tysigc ztotych) za kazda nastepna
rozpoczgta godzing trwania awarii (poczawszy od 7 godziny).

Pozostata awaria winna by¢ usuni¢ta najpozniej w ciggu 24 godzin, przy czym Zamawiajacy
ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 100,00 zt (sto zlotych) za kazda nastepna
rozpoczeta godzing trwania awarii (poczawszy od 25 godziny).

W przypadku zaistnienia sytuacji, gdy konieczne bedzie naliczenie kar umownych
Zamawiajacy wWystawi Wykonawcy note zawierajacg szczegotowe naliczenie w/w kar w ciggu
14 dni od dnia wystapienia przerw w tgcznosci.

Zamawiajacy potraci w/w kary umowne z naleznego Wykonawcy miesigcznego
wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgodg.

Zmniejszenie liczby linii i numer6éw telefonicznych nie bedzie skutkowato karami umownymi
czy tez innymi karami dla Zamawiajacego.

Postanowienia dotyczace kar umownych pozostaja w mocy w przypadku skorzystania przez
Strong¢ z prawa odstgpienia od umowy.

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowan przewyzszajacych wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogolnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

§ 7 Reklamacje
Zamawiajacemu przyshuguje, niezaleznie od naleznych kar umownych prawo do zlozenia
reklamacji z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Wykonawcy okres§lonego w umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, o ktorym mowa w § 3 ust. 1,

b)  niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych,

C) nieprawidlowego  obliczenia  naleznosci z  tytulu  $wiadczenia  ushug
telekomunikacyjnych.

Postepowanie reklamacyjne wynikle w toku realizacji niniejszej] umowy bedzie prowadzone
na zasadach i warunkach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014r., poz. 284).
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§ 8 Osoby do kontaktu

Osobg odpowiedzialng ze strony Zamawiajgcego (wyznaczony pracownik zamawiajgcego)
za realizacj¢ niniejszej umowy jest:

Imi¢ 1 NaZWISKO: ...ooovvvvviiiiiiiiii e,
Nr KontaKtowy: .......ccoceevveeiencnciciee,
Adres e-mail: ...,
Osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za realizacj¢ niniejszej umowy jest:
Imi¢ i NAZWISKO: ....ccvevveireiicccecee
Nr kontaKtowy: ........ccceevvevveiecicieene,
Adres e-mail: ...

Osoba wymieniona w ust. 1 wspdlnie z osobg wymieniong w ust. 2 jest uprawniona jest do
koniecznych do prawidlowego wykonywania przedmiotu umowy. Porozumiewanie winno
odbywac si¢ z wykorzystaniem formy pisemnej (dopuszczalna réwniez forma elektroniczna -
e-mail lub fax).

Awarie bedg zglaszane pod wskazane przez Wykonawce dane kontaktowe:
a) telefon: ......ccovveviiiiic
D) faX: .

§ 9 Zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, odpowiednio
do tresci art. 144 ust.l ustawy - Prawo zaméwien publicznych, jak réwniez mozliwosé
wprowadzenia zmian nieistotnych, tj. takich, Zze wiedza o ich wprowadzeniu do umowy
na etapie postepowania o udzielenie zaméwienia nie wplynetaby na krag podmiotow
ubiegajacych si¢ o to zamodwienie, czy tez na wynik postgpowania.

Zmiany postanowien zawartej umowy, o ktorych mowa w ust.1, moga nastapi¢ wytacznie
za zgoda Stron, wyrazong w formie pisemnego aneksu, pod rygorem niewaznosci.
Zmiany umowy bedg mozliwe wowczas, jezeli:
1) nie beda dotyczyly istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy albo

2) beda dotyczyly istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, przy czym:

a) okaza si¢ korzystne dla Zamawiajacego, przy czym Kkorzystno$¢ zmiany rozpatrywana
bedzie przez Zamawiajacego w ujeciu subiektywnym, w odniesieniu do konkretnego
stanu faktycznego i caloksztaltu praw i obowigzkow Zamawiajacego wynikajacych
z zawartej umowy albo

b) konieczno$¢ takich zmian wyniknie z okolicznosci, ktorych przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, w szczego6lnosci
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w przypadkach: istotnej zmiany na rynku walutowym, istotnej zmiany na rynku
ekonomicznym, istotnej zmiany prawa - zmiany przepisow powszechnie
obowigzujacych.
4. Dokonanie zmian jest w szczego6lnosci mozliwe w przypadku wystgpienia co najmniej jednej
Z okolicznosci wymienionych ponizej, z uwzglednieniem podanych powyzej warunkéw ich
wprowadzenia, tj.:

a) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest
korzystna dla Zamawiajacego lub jest konieczna w celu prawidlowego wykonania

umowy;

b) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wpltyw na realizacje przedmiotu umowy;

C) nastgpita zmiana danych Wykonawcy np. zmiana siedziby.

5. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode, ale nie stanowig jednocze$nie zobowigzania Zamawiajacego do wyrazenia
takiej zgody.

§ 10 Odstapienie od umowy

1. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
0 zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonanej
cz¢SCl umowy.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy:
a) opoznienie w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 1 przekracza 14 dni,

b) opodznienie w stosunku do czasu okreslonego w § 5 ust. 1, lit. a), b) przekracza
24 godziny,

3. Odstgpienie od umowy nastapi przez pisemne os$wiadczenie ze skutkiem od dnia jego
otrzymania przez Wykonawce.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory, ktore mogg wynikna¢ w zwiazku z interpretacja lub wykonywaniem Umowy,
Strony beda rozstrzygac na drodze polubowne;.

2. W przypadku braku mozliwosci osiggnigcia porozumienia Strony poddaja spory
pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje si¢ przepisy ustawy - Prawo zamoéwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. i Kodeksu cywilnego lub inne wlasciwe ze wzgledu
na przedmiot umowy.

SN

. Wszystkie zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czgs¢:
a) zalacznik nr 1 do Umowy — opis przedmiotu zamowienia,
b) zatacznik nr 2 do Umowy — oferta Wykonawcy,
Cc) zalacznik nr 3 do Umowy — polisa ubezpieczeniowa.
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5. Umowa zostata sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron

Zamawiajacy: Wydzierzawiajacy:

Oswiadczam, Ze zapoznalem sig 7 trescig wzoru umowy zawartg w paragrafach od nr 1 do nr 11 -
akceptuje jg wraz 7 zalgcznikami i nie wnosze do niej Zadnych zastrzeZen.

Podpis Wykonawcy
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