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Zalacznik nr 26.1.a do specyfikacji

URZ'AD MIASTA ZGIERZA istotnych warunkéw zamowienia
Wydzial Informatyki i Telekomunikacji
95-100 Zgierz, Plac Jana Pawta II 16
tel. 042714-31-55lub 042 714-31-55 O F I S

fax 042714-31-14 PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

(pieczet wydziatu zamawiajgcego)

PO ZMIANACH

| - Nazwa i miejsce realizacji zaméwienia:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w oparciu o dostep ISDN dla Gminy Miasto
Zgierz.

Przedmiot zamdwienia zostat opisany kodem (CPV):

64.20.00.00-8 - Ustugi telekomunikacyjne

- Ogdlna informacija o przedmiocie zaméwienia:

6.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
potaczen telefonicznych stacjonarnych, strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci komérkowych, pofaczen pozostatych (numery
specjalne/ustugi sieciowe) oraz ustug faksowych na potrzeby Zamawiajgcego, w okresie
48 miesiecy od dnia podpisania umowy, w tym uruchomienie ustugi nie pdzniej niz

w ciggu 60 dni od dnia podpisania umowy.

2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za pomocg dwéch traktéw ISDN PRA 30B+D.

Miejsce podtaczenia tgcz PRA 30B+D i $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych:
serwerownia Urzedu Miasta Zgierza, plac Jana Pawta Il 16, 95-100 Zgierz.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych winno odbywac sie w sposéb ciagly tj. przez catg
dobe w okresie realizacji zamoéwienia, po podpisaniu protokotu uruchomienia ustug.
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych winno odbywaé sie zgodnie z ustawg Prawo
Telekomunikacyjne i innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego regulujgcymi
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia.

Aktualnym dostawcg ustug jest Orange Polska S.A.

lil - Szczegélowy opis ustug

1.

Wykonawca winien zapewnic:

a) mozliwos¢é wykonywania potgczen do wszystkich sieci telekomunikacyjnych
krajowych i zagranicznych;,

b) mozliwo$¢ przyjmowania potgczen z innych sieci telekomunikacyjnych krajowych
i zagranicznych;

c) mozliwosé realizacji potaczen ze wszystkimi numerami krajowego planu
numeracyjnego, réwniez z numerami ustugowymi i specjalnymi innych operatoréw;

d) dziatanie ustug faksowych w oparciu o analogowe urzgdzenia Zamawiajgcego”.
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e) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych (od momentu
uzyskania potgczenia do momentu roztaczenia sie rozméwcy) na wszystkich taczach
bez naliczania jakichkolwiek optat dodatkowych za potaczenia
z wyjatkiem optat za czas potaczenia;

f) inicjalizacje potaczen bez naliczania jakichkolwiek optat dodatkowych;

g) prezentacje numeréw w przypadku pofgczen przychodzacych;

h) automatyczny wybér prefiksu operatora;

i) bezptatne billingi w formie elektronicznej, ktére mozna odczyta¢ w programie EXCEL
lub w wersji papierowej, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego. Biling moze
wykazywaé wszystkie realizowane pofaczenia jako potaczenia z numerdéw gtéwnych
dla tacza ISDN PRA (30B+D);

j) bezptatne zablokowanie mozliwosci uzyskiwania potaczeh z numerami 020X, 030X,
040X i 070X - dotyczy wszystkich numerdw objetych niniejszym postepowaniem;

k) ciggly 24 godzinny dostep do serwisu technicznego;

I) polaczenia pomiedzy wszystkimi numerami jednostek Zamawiajgcego, ktérych
dotyczy postepowanie bez dodatkowych optat;

m) bezptatne polgczenia na numery alarmowe do stuzb powotanych ustawowo do
niesienia pomocy, posiadajacych numery skrécone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992,
993, 991, 986, 985, 984,

n) przeniesienie do wlasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych
i wykorzystywanych przez Zamawiajagcego bez przerw w pracy, zgodnie
z art. 71 ust. 1i 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (1j. Dz. U.
z 2014r. poz 243, z péz. zm.) oraz § 10 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien publicznych sieci
telefonicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 249, poz. 1670 z pdzZniejszymi zmianami);

0) wyznaczenie minimum jednej osoby odpowiedziainej za prawidiowe wykonywanie
postanowien niniejszej umowy i do kontaktéw bezposrednich;

. Okres rozliczeniowy jest réowny jednemu miesigcowi kalendarzowemu liczonemu

od pierwszego do ostatniego dnia miesigca. Zamawiajgcy dopuszcza, aby abonamenty

za ustugi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej optacane bylty z géry, a oplaty za
wykonane w danym okresie rozliczeniowym potgczenia telefoniczne optacane z dotu.

Przy podtaczaniu linii nalezy zachowa¢ ciagto$é Swiadczenia ustug. Wszelkie przerwy

moga wynika¢ jedynie z procedur wynikajacych z wtasciwych przepiséw i muszg byé

wczesniej uzgodnione z Zamawiajgcym.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ sktadania, przez osoby upowaznione przez

Zmawiajacego, reklamacji, zmian lokalizacji linii abonenckich, potrzeb instalacji nowych

linii abonenckich (w ramach mozliwo$ci technicznych Wykonawcy) droga elektroniczng

(e-mail), telefonicznag lub pisemnie.
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10.

11.

12.

13

v

Wykonawca winien gwarantowa¢ bezptatne przeniesienie numeracji i jej uruchomienie
w sieci Wykonawcy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby na jakimkolwiek odcinku ustuga byta Swiadczona
za pomocg publicznej sieci Internet, w technologii GSM, faczem typu SIP trunk oraz
drogg radiows.

Wykonawca winien zapewni¢ mozliwo$¢ aktywowania nowych linii abonenckich w trakcie
trwania zawartej umowy, bedacych przedmiotem zaméwienia uzupetniajgcego, w liczbie
okre$lonej przez Zamawiajgcego na warunkach nie gorszych, jak objete przedmiotem
zamowienia, w ramach mozliwosci technicznych Wykonawcy.

Wszystkie czynnosci zwigzane ze sprawdzeniem mozliwosci dostepu do obiektu oraz
technicznej realizacji ustug lezg po stronie Wykonawcy.

Jezeli umowa zostanie zawarta z dotychczasowym operatorem, Wykonawca powinien
nada¢ nowy numer klienta, stuzgcy rejestracji swiadczen objetych przedmiotem umowy.
Wykonawca winien zapewnié petng integracje zainstalowanych urzadzen oraz ustug
z centralg Alcatel-Lucent, OpenTouch Buisness Edition Ver. 2.0 Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wyraza zgode na zainstalowanie w budynku przy pl. Jana Pawifa Il nr 16
w Zgierzu urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem
niniejszego postepowania o rozmiarach nie wigkszych niz tacznie 2 U. Koszty zwigzane
z instalacjg wymienionych wyzej urzgdzer ponosi Wykonawca.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na instalacje urzadzen oraz poprowadzenie
ewentualnego okablowania na zewnetrznej elewaciji budynku przy pl. Jana Pawta Il nr 16

w Zgierzu.

. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do utrzymania sprawnos$ci technicznej urzadzen bedacych

jego wiasnoscig. Wszelkie ewentualne koszty z tym zwigzane ponosi Wykonawca.

- Okreslenie zakresu:

1. numery DDI zakres numeracji: 42 7143100 — 42 7143299
2. numery DDI zakres numeracji: 42 7143800 — 42 7143899
oraz 42 7144900 — 42 7144999

3. linie abonenckie

42 7162557

42 7162553

42 7162550

42 7162140

42 7162145

42 7162153

42 7162146

42 7162566

42 7174720
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42 7174726
42 7174772
42 7164099
42 7174726
42 7162854
42 7162950
42 7162870
42 7162982
42 7162902
42 7162886
42 7161844
42 7163230
42 7163975

4. Sredniomiesieczny rozkiad ruchu dla wszystkich jednostek i lokalizacji tgcznie jest
nastepujacy:
a) potfaczenia do krajowych numerdw lokalnych i strefowych - 7500 minut,
b) polaczenia do krajowych numeréw miedzystrefowych - 900 minut,
c) potaczenia do krajowych numeréw komoérkowych - 3000 minut,
d) potaczenia do numeréw miedzynarodowych - 20 minut,

5. Podany czas trwania potaczen jest Srednia miesieczng wyliczong na podstawie
rzeczywistego ruchu telefonicznego i stuzy jedynie do zilustrowania jego wielko$ci.
Rzeczywisty czas trwania pofgczen moze by¢ inny. Wykonawca przy ustalaniu ceny
winien mie¢ na uwadze fakt, ze natezenie ruchu telefonicznego moze ulega¢ zmianom
w zaleznosci od potrzeb i zmian w wyposazeniu technicznym oraz organizacyjnym.
Wykonawcy nie bedzie przystugiwatlo zZadne roszczenie odszkodowawcze

w przypadku zmniejszenia ruchu telefonicznego.

SPORZADZIL.: NACZELNIK WYDZIALU
ZAMAWIAJACEGO:

INSHEKTOR
Z-ca NACZELNIKA WYDZIALU

jeiechowski
mgr Joanna Snarska

Zgierz, 2%.0%.uwny

(podpis, pieczatka) (podpis, pieczatka)
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