ZALACZNIK NR 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. PRZEDMIOTEM zamowienia ,,Dostawa i uruchomienie sprz¢tu oraz oprogramowania
dla realizacji projektu ,,Kompleksowy rozwoj infrastruktury spoleczefistwa informacyjnego
w Gminie Miasto Zgierz”, jest:

1.
2.

dostawa i wdrozenie systemu Intranetu Zamawiajacego,

dostawa i instalacja sprzgtu oraz oprogramowania dla systemu identyfikacji i autentykacji
oraz dla sieci Zamawiajacego obejmujacej 150 uzytkownikow,

dostawa i instalacja dwoch serwerdw baz danych/aplikacji z oprogramowaniem
systemowym wraz z dostawa 1 instalacja pamigci dyskowe;j,

dostawa i konfiguracja urzadzen systemu elektronicznej archiwizacji i backupu
dokumentow obejmujace sprzgt oraz oprogramowanie z odpowiednia liczba licencji,

dostawa i instalacja stu sztuk komputeréw typu PC,
dostawa i instalacja pigciu sztuk Punktéw Publicznego Dostgpu do Internetu (PIAP).

dostawa i instalacja dwoch portali - oprogramowania narzgdziowego w tym
bazodanowego i aplikacyjnego zapewniajacego realizacje¢ funkcjonalno$ci kontaktu on-
line obywatela z urzedem,

dostawa i instalacja portalu - oprogramowania narzgdziowego i aplikacyjnego,
zapewniajacego realizacj¢ funkcjonalnos$ci portalu transakcyjnego,

dostawa, instalacja i wszelkie inne prace niezbg¢dne do uruchomienia oprogramowania
elektronicznego obiegu dokumentow u Zamawiajacego wraz z niezbgdnym
oprogramowaniem narz¢dziowym i1 bazodanowym oraz 37 urzadzeniami do realizacji
podpisu elektronicznego oraz trzema skanerami.

Ia. Wymagania formalne

1.

System powstaty w wyniku niniejszego zaméwienia musi funkcjonowac zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

Calo$¢ oferowanego sprzetu musi by¢ fabrycznie nowa.

Dla catosci dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢:
a. nosniki instalacyjne,
b. odpowiednie licencje,

c. instrukcje uzytkownika i administratora.

Ib. Wymagania zwiazane z promocja unijnego zrodla dofinansowania.

1.

Sprzet i oprogramowanie dostarczone w ramach projektu jako zakupione przy
wspotudziale srodkow z Funduszy Strukturalnych, musza by¢ oznaczone zgodnie z:
Rozporzadzeniem Komisji Europejskiej (WE) nr 1159/2000 z dnia 30.05.2000 r.

w sprawie wprowadzenia przez Panstwa Cztonkowskie dziatan informacyjnych

1 promocyjnych dot. pomocy udzielanej z Funduszy Strukturalnych oraz wytycznych
Instytucji Zarzadzajacej ZPORR. Wszystkie materiaty informacyjne i promocyjne, a takze
dokumenty stosowane podczas realizacji projektu musza zawiera¢ Logo Unii
Europejskiej, Logo ZPORR 1 informacj¢ o EFRR (wraz z tekstem opisujacym fundusz).



2.

Dziatania promocyjne zostang przygotowane, zgodnie z wymogami artykutu 46
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21.06.1999 r. ustanawiajace przepisy
ogblne w sprawie funduszy strukturalnych, wedtug wytycznych Planu Promocji ZPORR
,.Wsparcie Rozwoju Regionalnego w Polsce ze Srodkéw Funduszy Strukturalnych”.

Ic. Wymagania, co do harmonogramu realizacji projektu

1.

Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu zamowienia w dwdch etapach, z czego:
a. etap I —obejmuje realizacjg pkt I ppkt 5 w terminie do 20 grudnia 2007 roku,

b. etap II - obejmuje realizacje¢ pozostatych podpunktow pkt I w terminie
do 30 kwietnia 2008 roku.

2. Zrealizowane w ramach etapow prace beda rozliczane na podstawie protokolow odbioréw

etapu.

II. SZCZEGOLOWY ZAKRES ZAMOWIENIA:

1.

System Intranetu

Wymagane jest dostarczenie systemu Intranetu o funkcjonalno$ci:

b=

przekaznika wiadomosci,
forum wymiany pogladow,
archiwum materiatow tekstowych i multimedialnych,

baz danych dokumentéw wewngtrznych,

Wymagania stawiane portalowi:

1.
2.

skalowalno$¢ portalu w zaleznosci od rozdzielczosci ekranu,

indywidualizacja i kategoryzacja, definiowanie dowolnych rodzajow uprawnien
(wykorzystywanych pozniej np. przez aplikacje) oraz hierarchicznej struktury grup
uzytkownikow,

posiadanie modutu autoryzacyjnego umozliwiajacego nakladanie praw do korzystania
z wybranych dokumentow i aplikacji,

personalizacja dostgpu do informacji, mozliwosci tworzenia wtasnych profili
wyszukiwania, wbudowane podstawowe profile wyszukiwania, mozliwo$¢ przywracania
po zalogowaniu wszystkich zapisanych profili i ustawien,

kompatybilnos$¢ portalu oraz poszczegdlnych stron www z r6znymi przegladarkami,
narzgdzia graficzne do generowania sond (interaktywnych ankiet),

serwisy informatyczne oparte na relacyjnych bazach danych, wyposazone w wygodne
zarzadzanie zawartoscia (CMS), dokumentami i aplikacjami przy pomocy dostarczonych
narzgdzi administratorskich,

narzedzia graficzne umozliwiajace zastosowanie techniki "przenie$¢ i upus¢" do tatwego
zarzadzania replikacja, tworzeniem tabel, indekséw 1 procedur wbudowanych oraz
tworzeniem kopii zapasowych baz danych,

funkcje utatwiajace wyszukiwanie potrzebnych informacji, mozliwo$¢ budowania
zloZzonych kryteriow wyszukiwania i sortowania informacji,



2. System identyfikacji i autentykacji

System identyfikacji i autentykacji powinien sktadaé si¢ z serwera oraz oprogramowania
wspomagajacego procesy identyfikacji i autentykacji uzytkownikow sieci Zamawiajacego.

Serwer winien spetnia¢ nastgpujace minimalne wymagania:

1. Procesor z rozszerzeniem 64 bitowym, serwer o wydajno$ci minimum 80000 tpmC
potwierdzony wynikiem testu TPC-C.

2. Pamig¢ operacyjna najmniej § GB RAM ECC DDR2, ze zdolnoscia obshugi
konfiguracji lustrzanej (,,mirroringu’).

3. Naped DVD R-W.

Interfejsy LAN 10/100/1000 BaseTX wspierajace agregacje — 2 szt. do obstugi
polaczen klientow.

b

Dyski — mozliwo$¢ zainstalowania minimum 8 dyskéw 3,5 z goraca wymiana.
Dyski 300 GB (15 krpm) z goraca wymiang — 4 szt. w ukladzie RAIDS.
Dyski 73 GB (15 krpm) z goraca wymiana — 2 szt. w uktadzie RAID]1.

Kontroler RAID obshugujacy tryby 0,1,5,10 z pamigcia podr¢czng min 256 MB
oraz podtrzymywaniem bateryjnym.

o N w

9. Gniazda PCI - minimum 6.

10. Redundantne zasilacze z wymiana na goraco.

11. System operacyjny Windows Server Ent 2003 R2 lub inny réwnowazny.

12. Nosniki z proponowanym oprogramowaniem.

13. Obudowa typu rack 19” do montazu w szafie przemystowe;.

14. Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001.

15. Wymagane jest ISO 9001/9002 dla autoryzowanego przez producenta serwisu sprzetu.
Dodatkowo wymagane jest dostarczenie, skonfigurowanie i instalacja oprogramowania dla
sieci liczacej 150 uzytkownikdw, umozliwiajacego wprowadzenie bezpiecznych
mechanizméw sieciowych (takich jak np. identyfikacja i1 autentykacja uzytkownikow,
wspolny system plikdw, wspodlne zasoby drukarkowe) koniecznych dla wdrozenia,

zintegrowanych systemow bazodanowych oraz komunikacji na drodze elektronicznej takich
jak: poczta elektroniczna i elektroniczny system obiegu dokumentow.

3. Serwery baz danych i aplikacji

Wymagane jest by rozwiazanie infrastruktury przetwarzania danych skladalo sig, zco
najmniej dwoch serweré6w o odpowiedniej do potrzeb 1 wymagan zaproponowanego
oprogramowania mocy przetwarzania. Wymagane jest by serwery byly wyprodukowane
przez tego samego producenta, co serwer zaproponowany w punkcie 2 i pochodzity z jedne;j
linii produktowej — tak by byla mozliwo$¢ wymiany elementdw pomigdzy nimi. Maszyny
powinny by¢ dolaczone interfejsami 1000 BaseTX do lokalnej sieci, przez ktora aplikacje
systemu udostgpniane beda uzytkownikom.

Minimalne wymagania:

1. Procesor z rozszerzeniem 64 bitowym, serwer o wydajnosci minimum 80000 tpmC
potwierdzony wynikiem testu TPC-C.



2. Pamig¢ operacyjna najmniej § GB RAM ECC DDR2, ze zdolnoscia obshugi
konfiguracji lustrzanej (,,mirroringu”).

3. Naped DVD R-W.

4. Interfejsy LAN 10/100/1000 BaseTX wspierajace agregacj¢ — 2 szt. do obstugi
polaczen klientow.

5. Dyski 300 GB (15 krpm) z goraca wymiang — 3 szt. w ukladzie RAIDS.

6. Kontroler RAID obstugujacy tryby 0,1,5,10 z pamigcia podrgczng min 256 MB
oraz podtrzymywaniem bateryjnym,

7. Gniazda PCI - minimum 6

8. Redundantne zasilacze z wymiana na goraco.

9. System operacyjny Windows Server Ent 2003 R2 lub inny rownowazny, (1 sztuka)
10. Nosniki z proponowanym oprogramowaniem.

11. Obudowa typu rack 19” do montazu w szafie przemystowe;.

12. Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001.

13. Wymagane jest ISO 9001/9002 dla autoryzowanego przez producenta serwisu sprzetu.

Dane przetwarzane na serwerach udostgpniane powinny by¢ z macierzy dyskowej o wysokiej
wydajnosci. Pami¢¢ masowa powinna spetnia¢ warunki:

1. Obstugiwane ukiady dyskowe RAID 0,1,5,10,50.
Minimalna liczba dyskéw — 14.

Dyski w technologii SATA lub SAS lub SCSI.
Pojemno$¢ kazdego dysku minimum 750 GB.

Dwukanatowy kontroler RAID z pamigcia podrgczna 128 MB ECC RAM.

A

6. Montaz w szafie przemyslowe;.

Serwery oraz macierz powinny zosta¢ umieszczone w szafie przemystowej 19” typu rack
speliajacej nastgpujace wymagania:

1. Pasywna wentylacja.
2. Zaslepki dla niewykorzystanej przestrzeni montazowe;.

3. Dwa panele dystrybucyjne zasilania dla zamontowanych urzadzen (minimum
12 gniazd montowanych z boku szafy wraz z kablami).

4. Zamykane drzwi i boki.
5. Wysokos¢ szafy nie przekraczajaca 42U EIA.

6. Monitor wysuwany o wysokos$ci 1U, 15” o rozdzielczosci co najmniej 1024x768,
klawiatura z urzadzeniem wskazujacym touchpad.

7. Przelacznik KVM 8-io portowy, z mozliwoscia podlaczenia serweréw zar6wno
z interfejsem USB jak 1 PS2, OSD, wyszukiwanie podiaczonych serweréw, mozliwos¢
nadawania nazw podlaczonym serwerom, 3 kable do podlaczenia serwerow
wyposazonych w interfejs USB.

8. Potka dla klawiatury i myszy.
9. Szafa powinna zapewni¢ montaz serwerdw, pamigci masowej oraz systemu backupu.

10. Szafa powinna zosta¢ wyposazona w zasilacz awaryjny o parametrach:
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10.1. Moc minimum 3kVA,

10.2. Dodatkowa bateria (mozliwos¢ instalacji),

10.3. Interfejs umozliwiajacy podiaczenie i jednoczesna obshuge 4 serwerow,
10.4. Interfejs do sygnalizacji awarii zasilania i zamknigcia serwerdw,

10.5. Interfejs do monitorowania i zarzadzania zasilaniem,

10.6. Montaz w szafie przemystowej 19”.

4. System elektronicznej archiwizacji i backupu dokumentow

System elektronicznej archiwizacji i backupu dokumentéw powinien sktada¢ si¢ z urzadzen
oraz niezbednego oprogramowania do wspomagania procesOw elektronicznej archiwizacji
1 backupu danych i dokumentow.

Urzadzenie do backupu danych winno spetnia¢ nast¢pujace wymagania:
1. Naped LTO Ultrium 3 lub szybszy.
2. Wbudowany czytnik kodéw paskowych nos$nikow.
3. Modut zdalnego zarzadzania przez interfejs WWW.
4. Montaz w szafie przemyslowe;.
Oprogramowanie do backupu danych musi zapewni¢ tworzenie:

1. Kopii zapasowych plikéw 1 konfiguracji systeméw operacyjnych dla wszystkich
serwerow Zamawiajacego.

2. Kopii zapasowych instalacji i podstawowego odtwarzania systemu (BMR)
dla wszystkich serweréw Zamawiajacego.

3. Kopii zapasowych Relacyjnej Baz Danych dla serwera bazodanowego.

S. Komputery PC

5.1. Dostawa 100 sztuk komputeréw o wymaganiach okreslonych ponizej wraz
z rozmieszczeniem ich we wskazanych miejscach oraz wykonaniem wszystkich niezbgdnych
ushig instalacyjnych koniecznych do pracy w $rodowisku sieciowym.

Wymagane parametry:

Nazwa

Lp. komponentu

Wymagane minimalne parametry techniczne komputerow

1. |Plyta gtéwna Posiadajaca 1 ztacze PCI Express x16, 2 wolne ztacza PCI, 4 zlacza
DIMM, obstugujaca min 8 GB pamigci, wyposazona w kontroler
SATA obstugujacy jeden dysk twardy oraz jeden naped optyczny

2. | Chipset Dedykowany dla procesora. W celu zachowania 100%
kompatybilnosci rozwiazania chipset obstugujacy ptyte gléwna musi
pochodzi¢ od tego samego producenta co procesor.

3. | Procesor Procesor klasy x86, dedykowany do pracy w komputerach,
Wydajno$¢ procesora nie nizsza niz liczona wg testu:

CPU Benchmark

Dhrystones ALU [MIPS] 28070

Whetstones FPU [MFLOPS] 7090

Whetstones iISSE2 [MFLOPS] 10493

W przypadku uzycia przez oferenta testow wydajnosci Zamawiajacy
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zastrzega sobie, iz w celu sprawdzenia poprawnosci przeprowadzenia
testow oferent musi dostarczy¢ zamawiajacemu oprogramowanie
testujace, oba rOwnowazne porownywalne zestawy oraz doktadny opis
uzytych testow wraz z wynikami w celu ich sprawdzenia w terminie
nie dluzszym niz 3 dni od otrzymania zawiadomienia

od Zamawiajacego.

Pami¢¢ RAM

1GB DDR2 800 MHz (2x512MB)

Dysk twardy

Min. 80 GB SATAII 7200 rpm, SMART III

Karta graficzna

Zintegrowana z chipsetem ptyty gtoéwnej

NN+

Karta
dzwickowa

Karta dzwigkowa zintegrowana z ptyta gtéwna

*®

Karta sieciowa

- 10/100/1000 Ethernet RJ 45 (zintegrowana)
- Wspierajaca Remote Wake Up i PXE
- W peli wspierajaca ASF 2.0

Porty

1 x LPT; 1 x RS232; min. 8 x USB wyprowadzone na zewnatrz
komputera w tym: min. 2 z przodu obudowy 6 z tytu, port sieciowy
RJ-45, port shuchawek i mikrofonu na przednim panelu obudowy
Wymagana ilo$¢ i rozmieszczenie (na zewnatrz obudowy komputera)
portow USB nie moze by¢ osiagnigta w wyniku stosowania
konwerterdw, przejscidowek itp.

10.

Klawiatura

Klawiatura USB

11.

Mysz

Mysz optyczna USB z dwoma klawiszami oraz scroll

12.

Naped optyczny

16x DVD +/-RW z dofaczonym oprogramowaniem do odtwarzania
(np. Power DVD) oraz oprogramowaniem do nagrywania (np. Roxio
Creator)

13.

Obudowa

— Typu Desktop (1 x 5,25 zewngtrzne, 1 x 3,5” zewngtrzne
i1 x 3,5” wewngtrzne)

— Zasilacz min. 280W

— Komputer musi posiada¢ lampki kontrolne dysku twardego i stanu
zasilania

— w zestawie ndzki do ustawienia w pionie

14.

System
operacyjny

Microsoft Windows XP Professional PL z Service Pack 2 lub inne;j
podobne;j funkcjonalnosci. Dofaczony nosnik z oprogramowaniem.

15.

Bezpieczenstwo

Zintegrowany z plyta gtéwna dedykowany uklad sprzgtowy shuzacy
do tworzenia i zarzadzania wygenerowanymi przez komputer
kluczami szyfrowania, wspotpracujacy z oprogramowaniem
producenta komputera. Zabezpieczenie to musi posiada¢ mozliwosé
szyfrowania poufnych dokumentéw przechowywanych na dysku
twardym przy uzyciu klucza sprzgtowego.

16.

BIOS

— Mozliwos$¢ ustawienia zalezno$ci pomigdzy hastem systemowym
1 hastem administratora, polegajaca na tym, iz nie mozna zmieni¢
hasta systemowego ani ustawien BIOS bez uprzedniego podania
hasta administratora,

— Mozliwos$¢ ustawienia portow USB w trybie ,,no boot”, czyli
podczas startu komputer nie wykrywa urzadzen typu USB,
natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB
sa aktywne,

— Mozliwo$¢ wylaczania portéw USB w tym: wszystkich portow,
tylko portéw znajdujacych si¢ na przodzie obudowy, tylko tylnich
portow.

17.

Dodatkowe

Oprogramowanie pozwalajace na zarzadzanie komputerem w sieci
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oprogramowanie

oraz umozliwiajace min. na:

- zdalne zablokowanie stacji dyskow, portéw szeregowych
irownolegtych

- zdalna konfiguracje i uaktualnienia BIOS-u [Update BIOS]

- zdalne wylaczanie komputera w sieci

- zdalny restart komputera w sieci

- realizowanie funkcji Wake On LAN

- otrzymywanie informacji WMI [Windows Management
Instrumentation]

- ustawienie sposobu informowania o zaistnieniu zdarzenia poprzez
(po stronie serwera): e-mail, automatyczne uruchomienie
zaplanowanej wcze$niej akcji, wystanie raportu na wskazany adres
poczty elektronicznej

- w ofercie nalezy poda¢ nazwg i wersje oprogramowania.

18.

Certyfikaty i
standardy

—  Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzgtu (zalaczy¢ dokument
potwierdzajacy spetnianie wymogu)

— Oferowane komputery musza posiada¢ certyfikat Microsoft,
potwierdzajacy poprawna wspolprace oferowanych komputerow
z ww. systemem operacyjnym (zataczy¢ wydruk ze strony
Microsoft WHCL)

— Glo$nos¢ jednostki centralnej w trybie IDLE w/g normy ISO 9296
maks. 25 dB (zalaczy¢ raporty z badah przeprowadzone przez
niezalezne laboratorium badawcze)

— Deklaracja CE (zalaczy¢ do oferty)

19.

Gwarancja

5 lat na miejscu u klienta.

Czas reakcji serwisu - do konca nastgpnego dnia roboczego.

Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na §wiadczenie
ustug serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta komputera —
dokumenty potwierdzajace zalaczy¢ do oferty.

Oswiadczenie producenta komputera, ze w przypadku nie
wywiazywania si¢ z obowiazkdw gwarancyjnych oferenta lub firmy
serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowiazania zwiazane

Z serwisem.

Mozliwo$¢ zatrzymania dysku twardego po jego wymianie przez czas
trwania okresu gwarancyjnego.

19.

Wsparcie
techniczne
producenta

—  Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzgtowe;j
komputera oraz warunkéw gwarancji po podaniu numeru
seryjnego bezposrednio u producenta lub jego przedstawiciela.

— Dostep do najnowszych sterownikow i uaktualnien na stronie
producenta zestawu realizowany poprzez podanie na dedykowane;j
stronie internetowej producenta numeru seryjnego lub modelu
komputera — do oferty nalezy dolaczy¢ link strony.

20.

Inne

Dotaczony nosénik ze sterownikami

5.2. Dostawa 85 sztuk monitoréw o nastgpujacych minimalnych parametrach:

1

Monitor LCD
1 7”

Typ ekranu Ekran cieklokrystaliczny z aktywng
matryca TFT 17”

Rozmiar plamki 0,264 mm

Jasnos¢ 300 cd/m2

Kontrast 800:1

Czas reakcji matrycy Max Sms




Rozdzielczo$¢ 1280 x 1024

Rozmiar wys$wietlanego obrazu

: . 338mm / 270mm
(poziom / pion)
Katy (pion/poziom) 170°/ 170°
Czestotliwos¢ od$w pionowego 55-75Hz
Czgstotliwo$¢ od$w poziomego 30 — 82 kHz
Ziacze D-SUB, DVI-D
Bezpieczenstwo wyposazenie tzw. Kensington Slot
Certyfikaty TCO 03

Pobdr mocy w trybie gotowosci Maksymalnie |W

Gwarancja 5 lat na miejscu u klienta.

Z serwisem.

Czas reakcji serwisu - do konca nastgpnego dnia roboczego.

Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000 na $wiadczenie ustug
serwisowych oraz posiada¢ autoryzacje producenta monitora —
dokumenty potwierdzajace zalaczy¢ do oferty.

Oswiadczenie producenta monitora, ze w przypadku nie
wywiazywania si¢ z obowiazkéw gwarancyjnych oferenta lub firmy
serwisujacej, przejmie na siebie wszelkie zobowiazania zwiazane

5.3. Dostawa 15 sztuk monitoréw o nastgpujacych minimalnych parametrach:

Lp. Nazwa komponentu Wymagane minimalne parametry techniczne monitora

1. | Typ ekranu Ekran cieklokrystaliczny z aktywna matryca TFT 20”

2. |Rozmiar plamki 0,258 mm

3. |Jasnos¢ 300 cd/m2

4. |Kontrast 800:1

5. | Katy widzenia (pion/poziom) | 178 / 178 stopni

6. |Czas reakcji matrycy max 16ms

7. |Rozdzielczos¢ maksymalna | 1680 x 1050

8. |Pivot TAK

9. |Zlacze 15-stykowe zlacze D-sub 1 24 pinowe ztacze DVI
z HDCP, S-Video, Composite, wbudowane 4 porty USB.

10. | Bezpieczenstwo Monitor musi by¢ wyposazony w tzw. Kensington Slot

11. | Gwarancja 5 lat na miejscu u klienta.
Czas reakcji serwisu - do konca nastgpnego dnia
roboczego.
Firma serwisujaca musi posiada¢ ISO 9001:2000
na §wiadczenie ushug serwisowych oraz posiadac
autoryzacje producenta monitora — dokumenty
potwierdzajace zataczy¢ do oferty.
Oswiadczenie producenta monitora, ze w przypadku nie
wywiazywania si¢ z obowiazkéw gwarancyjnych
oferenta lub firmy serwisujacej, przejmie na siebie
wszelkie zobowigzania zwigzane z serwisem.
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6.

Punkty Publicznego Dost¢pu do Internetu (PIAP)

Dostawa 1 instalacja pigciu Punktow Publicznego Dostgpu do Internetu z nicodplatnym,

dostgpem  do Internetu

(zapewnionym  przez

Zamawiajacego) petiacych funkcje

informacyjno-ustugowa dla obywateli.

Wymagania dla Infomatow:

Monitor

przekatna

17 cali

wyswietlacz cyfrowy

TFT/LCD TCO’99

wielko$¢ plamki max.

0,294mm

kontrast minimum / jasno$¢

600 :1 /300

kat widzenia

160/160 stopni

rozdzielczo$s¢ nominalna

1280 x 1024

liczba kolorow

16,2 min

czas reakcji matrycy

12 ms

Naktadka dotykowa

przekatna min.

17 cali

rozdzielczosé

4096x4096 punktéw dotykowych

czas reakcji

16 ms.

przejrzystosé

92%

twardos¢ szkla w skali Mohs

TH

stabilno$¢ min.

testowana na 50 mIn dotknig¢¢ na punkt

sifa dotyku

mniejsza niz 100 g.

programowe eliminowanie
wielopunktowe dotyku

Tak

sterowniki pod system

Tak

temperatura pracy

-20°Cdo50°C

wilgotno$¢ pracy

10% - 90%

technologia

fali powierzchniowej (SAW)

Jednostka centralna

procesor

Z rodziny x386 o wydajnosci nie mniejszej niz sprawdzona
testem CPU Benchmark

Dhrystones ALU [MIPS] 10816

Whetstones FPU [MFLOPS] 2722

Whetstones iISSE2 [MFLOPS] 4016

plyta glowna

W celu osiagnigcia 100% kompatybilno$ci wymagane jest,
aby chipset pochodzit od tego samego producenta
CO procesor

pamig¢ RAM

512 MB DDR z mozliwoscia rozszerzenia do 1GB

karta grafiki

Zintegrowana z ptyta gtdéwna

karta dzwickowa

Zintegrowana z ptyta gtdéwna

karta sieciowa

10/100 zintegrowana z ptyta gtéwna

dysk twardy

Min 160GB

Obudowa jednostki
centralnej

specjalne chassis z zasilaczem min 300W




(licencja, no$nik, instrukcja)

System operacyjny: MS Windows XP Home lub rownowazny

e Komputer zamknigty w specjalnym chassic (bezpiecznej
obudowie) wykonanej z aluminium lub stali, pokrywa
malowana proszkowo ze specjalnymi otworami na
wentylatory. Maksymalne wymiary obudowy: 460mm x
280mm x 90mm (wys. x szer. x gt.). W pokrywie
obudowy zainstalowane kratki wentylacyjne o $rednicy
minimum 70mm.

e Watch dog — programowalny uktad kontroli stanu pracy
umozliwiajacy automatyczny restart w przypadku
zawieszenia, uktad kontroli temperatury wewngtrzne;j
sterujacy wentylacja; mozliwo$¢ definiowania progow
temperatury w doktadnosci do 1 stopnia C.

Inne:

Obudowa

Obudowa infokiosku — stalowa grubos$ci co najmniej 2 mm, wersja wolnostojaca
przeznaczona do montazu wewnatrz budynkéw. Obudowa uniemozliwiajaca niepowolany
dostep do jednostki sterujacej, wyposazona w 2 zamki z wkladka patentowa, obudowa
zapewniajaca bezproblemowy dostep do urzadzen w jej wnetrzu oraz ich odpowiednia
wentylacjg. Drzwi kiosku na zawiasach otwierane do przodu.

Front — stal nierdzewna

Laczenie monitora z korpusem — monitor i korpus tworza zwarta integralng bryle.

Wymiary kiosku — max wysoko$¢ catkowita kiosku z trwale zamocowanym monitorem
1700 mm

Oprogramowanie do obstugi kiosku multimedialnego

Zaprogramowanie ustawien kiosku przy starcie (rozdzielczo$¢ ekranu, liczba kolorow,
wstepna glo§no$¢) oraz restarcie

Zabezpieczenie dostepu do ustawien i konfiguracji hastem

Mozliwo$¢ automatycznego wylaczania/restartu komputera o okreslonej godzinie
Wyswietlenie menu umozliwiajacego uzytkownikowi wybor zaprogramowanych
funkcji kiosku multimedialnego, jak rowniez wyswietlenie i przywolanie tego menu

w dowolnym momencie funkcjonowania z mozliwo$cia modyfikacji wygladu menu
Mozliwo$¢ zablokowania klawiszy krytycznych dla pracy systemu operacyjnego

(w przypadku zaproponowania przez Wykonawcg systemu Windows - CTRL+
ALT+DEL, Windows-Logo, ALT+TAB,Shift+F10, CTRL+ESC, ALT+ESC)
Monitorowanie systemu operacyjnego, ktore kontroluje zajgto$¢ pamigci oraz innych
krytycznych elementoéw systemu i dokonuje jego reinicjalizacji w sytuacji zagrazajacej
zablokowaniem oprogramowania

Kontrolowanie systemu okien w celu zablokowania okien okreslonego typu

lub zamknigcia okre§lonych okien, ktore znalazly si¢ w tle

Wspolpraca z przegladarka internetowa

Mozliwo$¢ wymuszenia wyswietlenia wybranej strony WWW w przegladarce poprzez
wybranie pozycji menu, ew. przycisku funkcyjnego na klawiaturze, jak rowniez przy
starcie/restarcie kiosku multimedialnego

Mozliwo$¢ blokowania dostgpu do stron WWW dostgpnych poprzez sie¢ i ograniczenia
dostepu wytacznie do okreslonych lokalnych dokumentow

Definiowanie ustawien wptywajacych na bezpieczenstwo pracy kiosku (ograniczanie
dostepu do réznych rodzajow zasobow: filmy, skrypty)

Definiowanie stron WWW 1 adreséw dostgpnych oraz zablokowanych do przegladania
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¢ Definiowanie programéw dostgpnych do uruchomienia przez uzytkownika kiosk

e Automatyczne zamykanie otwartych okien i programoéw w wypadku braku reakcji
uzytkownika przez zaprogramowany czas z mozliwoscia uruchomienia pokazu slajdow
zamiast wygaszacza ekranu

e Klient poczty pop3/imap do przegladania on-line podanej przez uzytkownika skrzynki
pocztowej (z wykluczeniem mozliwo$ci trwatego zapisywania zawartosci skrzynki) —
tresci poczty i zalacznikoOw oraz uruchamiania jako programoéw zatacznikow i ich tresci

e Oprogramowanie ma mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o licencj¢ umozliwiajaca
nadzorowanie urzadzenia z poziomu innego komputera /zarzadzanie stronami
internetowymi, statystyki, raporty, itp./

Dokumenty dodatkowe
e instrukcje w jezyku polskim w formie pisemnej do kiosku
e instrukcje w jezyku polskim do konfigurowania oprogramowania
e deklaracja zgodnosci z obowiazujacymi normami na w/w kioski informacyjne
e gwarancja 5 lat

7. Portal on-line
7.1. Portal EOD

Portal EOD bedacy przedmiotem tej czg$ci zamoOwienia to system umozliwiajacy wymiang
informacji ,interesant — urzad” za posrednictwem Internetu, przez przegladark¢ WWW,
badz pocztg elektroniczng SMTP.

Wymaganiem jest by w trakcie prac instalacyjnych i wdrozeniowych portalu zostata
uruchomiona:

1. Elektroniczna skrzynka podawcza
2. 150 formularzy dla spraw, ktore sa obstugiwane przez Zamawiajacego.
Oprogramowanie od strony klienta tego portalu o musi pozwala¢ na:
e zalatwianie spraw administracyjnych z wykorzystaniem Internetu,
e $ledzenie toku sprawy,

e prowadzenie korespondencji z urzegdem, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005r. w sprawie warunkOw organizacyjno-
technicznych dorgczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym.

Od strony urzedu system musi pozwala¢ na:

e przyjmowanie dokumentoéw elektronicznych, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkdéw organizacyjno-
technicznych dorgczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym,

e przetwarzanie i archiwizacjg spraw oraz korespondencji zgodnie z Instrukcja
kancelaryjna.

8. Portal transakcyjny

System portalu transakcyjnego powinien realizowac nastgpujace funkcje:

1. przekaznika wiadomosci z ostatniej chwili - odpowiednika prasy,

2. ilustrowanych opracowan charakterystycznych dla periodykow i ksiazek,

3. nowoczesnej biblioteki i filmoteki,
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4
5
6.
7

forum wymiany pogladow,

archiwum materiatow tekstowych i multimedialnych,
baz danych i klasyfikacji,

wielofunkcyjnych aplikacji informatycznych.

Wymagania stawiane portalowi:

1.
2.

10.

11

12.

13.
14.

9.

skalowalno$¢ portalu w zaleznosci od rozdzielczosci ekranu,

indywidualizacja i kategoryzacja, definiowanie dowolnych rodzajow uprawnien
(wykorzystywanych pozniej np. przez aplikacje) oraz hierarchicznej struktury grup
uzytkownikow,

posiada¢ modut autoryzacyjny umozliwiajacy naktadanie praw do korzystania

z wybranych dokumentow i aplikacji,

personalizacja dostgpu do informacji, mozliwosci tworzenia wlasnych profili
wyszukiwania, wbudowane podstawowe profile wyszukiwania, mozliwo$¢ przywracania
po zalogowaniu wszystkich zapisanych profili i ustawien,

kompatybilnos$¢ portalu oraz poszczegdlnych stron www z ré6znymi przegladarkami,

mozliwo$¢ tworzenia wybranych fragmentoéw portalu w kilku wersjach dla uzytkownikow
powolnych laczy internetowych, wiascicieli urzadzen przeno$nych (GSM, PDA,
palmtopy) i starych oraz w kilku wersjach jgzykowych,

zapewnienie mozliwie maksymalnej funkcjonalnosci,
zapewnienie funkcjonalnosci portalu osoba niepelnosprawnym,

narz¢dzia graficzne do generowania sond (interaktywnych ankiet) oraz do projektowania
formularzy zgloszen,

serwisy informatyczne oparte na relacyjnych bazach danych, wyposazone w wygodne
zarzadzanie zawartoscia (CMS), dokumentami i aplikacjami przy pomocy dostarczonych
narz¢dzi administratorskich,

. narzedzia graficzne umozliwiajace zastosowanie techniki "przenie$¢ 1 upus¢" do tatwego

zarzadzania replikacja, tworzeniem tabel, indekséw i1 procedur wbudowanych oraz
tworzeniem kopii zapasowych baz danych,

funkcje utatwiajace wyszukiwanie potrzebnych informacji, mozliwo$¢ budowania
zloZzonych kryteriow wyszukiwania i sortowania informacji,

informowac o stanie portalu (uzytkownicy, dokumenty, powiazania) oraz o ruchu w sieci,

modulowa budowg stron (rozumiemy przez to mozliwo$¢ umieszczania na stronie oprocz
dokumentu gléwnego, rowniez dowolnej liczby niezaleznych aplikacji).

Oprogramowanie systemu elektronicznego obiegu dokumentow

Przedmiotem tej czg$ci zamdOwienia jest:

1.
2.

dostawa, instalacja i wdrozenie oprogramowania do elektronicznego obiegu dokumentow,

wdrozenie w dostarczonym obiegu dokumentéw minimum 60 procedur uzgodnionych
z Zamawiajacym,

dostarczenie 1 uruchomienie = 37 kwalifikowanych,  bezpiecznych  podpisow
elektronicznych w rozumieniu Ustawy o podpisie elektronicznym (Dz.U. Nr 130
poz. 1450 z 2001 r. z p6zn. zm.), skladajace si¢ minimum z czytnika kart na port USB,
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certyfikatu

kwalifikowanego,

certyfikatu

powszechnego, oprogramowania

do podpisywania i weryfikacji zlozonego podpisu.

4. dostawa i uruchomienie 3 sztuk skaneréw o parametrach jak ponizej:

Obszar zastosowan:

Typ skanera

Element $wiatloczutly

Optyczna rozdzielczo$¢ skanowania
Maksymalna rozdzielczo$¢ skanowania
Glebia koloru

Przyciski szybkiego dostgpu

Skan przegladowy

Pionowy wymiar obszaru skanowania
Poziomy wymiar obszaru skanowania

Zainstalowane opcje

Skalowanie
Interfejs

Obstugiwane systemy operacyjne

Dotaczone oprogramowanie

biurowy

stolikowy

CCD

4800 x 4800 dpi

interpolowana - nieograniczona
48 bit

Tak

4s

356 mm

216 mm

adapter do skanowania przezroczy

ADF (automatyczny podajnik
dokumentow)

Funkcja dwustronnego skanowania
10-2000 co 1 %

USB 2.0

* Microsoft Windows 98

* Microsoft Windows 98 SE

* Microsoft Windows ME

* Microsoft Windows 2000

* Microsoft Windows XP

* MAC OS Xv10.2 lub nowsza

* Sterownik TWAIN

System bedacy przedmiotem niniejszego zamowienia powinien umozliwi¢ procedowanie
spraw w urzedzie z wykorzystaniem narzgdzi informatycznych.

Od strony urzedu system musi pozwala¢ na:

przyjmowanie dokumentow elektronicznych, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministréw z dnia 29 wrze$nia 2005 r. w sprawie warunkdéw organizacyjno-
technicznych dorgczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym,

skanowanie dokumentow papierowych do postaci elektronicznej,

przetwarzanie i wysytanie dokumentow elektronicznych z wykorzystaniem

mechanizmu workflow,

podpisywanie dokumentéw podpisem elektronicznym oraz weryfikacjg ztozonego

na dokumentach podpisu elektronicznego

przetwarzanie i archiwizacj¢ spraw oraz korespondencji zgodnie z Instrukcja

kancelaryjna.



Obstuga poszczegodlnych komponentdw podpisu elektronicznego, o ktorych mowa powyzej,
musi by¢ zgodna z wersja protokotu X.509 v3, oraz obejmowac obstuge list certyfikatow
uniewaznionych CRL (Certificate Revocation List) i/lub protokotu OCSP (Online Certificate
Status Protocol).

III. WYMAGANIA

1. Wymagania ogolne.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Podstawowa cecha sytemu musi by¢ mozliwo$¢ prowadzenia w systemie dowolnej
sprawy wedlug odpowiednio zdefiniowanej procedury, zuwzglednieniem
przewidzianych termindw na wykonanie okreslonych w procedurze czynno$ci. Musi
istnie¢ okreslenie koncowego terminu zatatwienia danej sprawy oraz termindw dla
poszczeg6lnych komorek organizacyjnych (z doktadno$cia do 1 dnia).

System musi wspiera¢ obsluge podpisu elektronicznego w zakresie mozliwo$ci
podpisywania dokumentow oraz zatacznikow do nich certyfikatem elektronicznym.

System musi posiada¢ wbudowane centrum certyfikacji lub wspotpracowac
z zewngtrznym centrum certyfikacji, umozliwiajacym m.in. wydawanie certyfikatow
elektronicznych dla uzytkownikow systemu. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢
monitorowania prowadzonych w Urzgdzie spraw, oceng stopnia ich realizacji oraz
Sledzenie obiegu dokumentow znimi zwiazanych (korespondencja, poczta
elektroniczna, faksy, polecenia stluzbowe itp.). System musi umozliwiaé
przedstawienie w postaci tabelarycznej $ciezki przebiegu sprawy (dokumentu)
z podaniem informacji (minimum): imi¢ 1 nazwisko osoby dekretujacej, imig
1 nazwisko osoby odbierajacej, datg i czas dekretacji, datg i czas odbioru (w przypadku
nieodebrania — informacja stowna), komentarz do dekretacji. Ponadto wymagane jest,
aby system w postaci graficznej np. grafow obrazowat przebieg sprawy i dokumentu.
Wymagane jest, aby graf umozliwiat rozroznienie dekretacji dokonanej zgodnie
ze zdefiniowanym modelem od dekretacji dokonanej ad hoc.

Sterowanie przeplywem pracy w oparciu o zapisy instrukcji kancelaryjnej
(Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r w sprawie
instrukcji kancelaryjnej dla organdw gmin izwiazkéw migdzygminnych Dz. U.
Nr 112 poz. 1319 wraz z pdzniejszymi zmianami) oraz Rzeczowy Wykaz Akt (RWA)
obowiazujacy w Urzedzie.

Ponadto system musi spetnia¢ wymagania i by¢ zgodny z:

1.5.1. ustawa zdnia 6.09.2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112,

poz. 1198 z p6zn. zm.),

1.5.2. ustawa z dnia 18.09.2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450

z podzn. zm.),

1.5.3. ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101,

poz. 926 z 2002 r. z pdzn. zm.),

1.5.4. ustawa z dnia 22.01.1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 196,

poz. 1631 22005 r.),

1.5.5. ustawa o informatyzacji i przepisy wykonawcze do niej,

1.5.6. ustawa z dnia 14.07.1983 r. o0 narodowym zasobie archiwalnym iarchiwach (Dz.

U. Nr 171, poz.1396 z 2002 r. z p6zn. zm.),
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1.5.7. ustawa z dnia 20.04.2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z p6zn. zm.),

1.5.8. ustawa z dnia 14.06.1960 r Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
Nr 98, poz. 1071 z 2000 r z p6zn. zm.),

1.5.9. rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow zdnia 22.12.1999r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej dla organow gmin i zwiazkoéw migdzygminnych (Dz. U.
Nr 112, poz. 1319 z pdzn. zm.),

1.5.10. regulaminem organizacyjnym Zamawiajacego.

1.6. W  pehli polskojezyczne Srodowisko pracy, wszelkie warto$ci danych
przechowywanych w bazie wraz z mechanizmami ich obstugi zgodne z polskimi
formatami  lokalizacyjnymi, polskoj¢zyczna pomoc  kontekstowa isystem
podpowiedzi.

1.7. Wymagane jest, aby wszystkie funkcje systemu dostgpne byly poprzez graficzna
przegladarke¢ internetowa. Wymog ten dotyczy wszystkich uzytkownikow systemu
(W tym rowniez administratora systemu).

1.8. Wymagane jest, aby system mozna byto obstugiwaé za pomoca myszy komputerowej
oraz dodatkowo najczgsciej wykonywane funkcje przez uzytkownika oraz
pracownikow kancelarii posiadaly tzw. skroty klawiaturowe.

1.9. Wymagane jest, aby system posiadat modul administratora umozliwiajacy petne
zarzadzania dostgpem uzytkownikoéw do systemu oraz dostgpem do danych
W systemie.

1.10. Wymagane jest, aby system posiadat tzw. mechanizm 6l i profili (lub podobny)
umozliwiajacy fatwe zarzadzanie uzytkownikami o podobnych uprawnieniach.
Wymagane jest, aby Dostawca dostarczyt system ze zdefiniowanymi profilami
minimum dla: uzytkownika systemu (pracownik wydziatéw), pracownika kancelarii,
administratora.

1.11.  Wymagane jest, by system zapisywat skanowane dokumenty w formacie PDF i TIFF.

1.12.  Wymagane jest, aby wszystkie dokumenty byly przechowywane bezposrednio
w bazie danych i dostgp do nich byt chroniony przez mechanizmy bazodanowe.

2. Wymagania szczegolowe.

Wszystkie funkcje systemu musza dziala¢ w sposob zgodny z odpowiednimi Instrukcjami
kancelaryjnymi. Je$li jakie§ zadanie jest automatyzowane przez system (np. dolaczenie
dokumentu do sprawy), to struktura systemu musi umozliwia¢ wykonywanie wszystkich
wariantow tego zadania dopuszczalnych Instrukcjami kancelaryjnymi (np. dotaczenie
praktycznie dowolne ilo$ci dokumentéw do sprawy).

System musi wyr6znia¢, co najmniej nastgpujace podstawowe grupy uzytkownikow:
e Klienta urzedu (osobg fizyczna badz prawna),
e Urzednika,
e Administratora.
Grupy te powiazane sa z czynnosciami w urzedzie i okre$lane przez interakcj¢ z otoczeniem:

e Klient (interesant) to ten, kto sktada pismo (zapytanie) do urz¢du i oczekuje decyz;ji
administracyjnej lub informacji ze strony urzedu,
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e Urzednik to ten, kto w ramach pracy na rzecz urzedu bierze udziat w przyjmowaniu,
przetwarzaniu i wytwarzaniu wszelkiego rodzaju dokumentow urzgdowych,

e Administrator to ten, kto wprowadza ustawienia do systemu i nimi zarzadza.

3. Wymagania architektury systemu.
System ma mie¢ architekture tréjwarstwowa, ztozona z:
3.1. klienta (kod generowany dla przegladarki internetowej),

3.2. serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy migdzy zadaniami klienta a funkcjami udostgpnianymi
przez motor bazy danych),

3.3. motoru bazy danych, zarzadzajacego SQL-owa baza danych.

System ma by¢ systemem w pehni transakcyjnym.

4. Wymagania technologiczne.
Zaklada sig, ze komputery oparte beda o architekture i1386.

4.1. Bezwzglednie wszystkie funkcje systemu musza by¢ zintegrowane z systemem
idostgpne dla uzytkownikow oraz administrator6w poprzez graficzna
przegladarke internetowa. Dopuszczalne jest by do obstugi skanera, faxu oraz
funkcji administracyjnych na czas obstugi funkcji system pobieral z serwera
aplety Java.

4.2. Wszelkie dokumenty tworzone 1iprzetwarzane przez system musza by¢
przechowywane w bazie danych lub systemie plikow (mechanizm
bezpieczenstwa polegajacy na automatycznym generowaniu sum kontrolnych,
ktore jednoznacznie identyfikuja zapisany w systemie plik potwierdzajac w ten
sposob jego wiarygodnos¢, automatyczna weryfikacja sum kontrolnych).

4.3. System musi poprawnie dziata¢ z nastgpujacymi przegladarkami WWW:
4.3.1. Microsoft Internet Explorer od wersji 5.5,
4.3.2. Netscape od wersji 6.1,
4.3.3. Mozilla od wersji 1.4,
4.3.4. Firefox od wersji 1.0,
4.3.5. Opera od wersji 8.0.
4.4. Podpis elektroniczny powinien spetnia¢ nastgpujace wymogi:

4.4.1. zapewni¢ weryfikacje dokumentéw (wewngtrznych 1 zewngtrznych)
opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym oraz dokumentow
wewngtrznych opatrzonych niekwalifikowanym podpisem elektronicznym,

4.4.2. zapewni¢ mozliwo$¢ skladania bezpiecznego podpisu elektronicznego
na dokumentach wychodzacych na zewnatrz organizacji, w tym podpisu
wielokrotnego,

4.4.3. zapewni¢ weryfikacj¢ dokumentow przychodzacych opatrzonych
bezpiecznym podpisem elektronicznym,

4.4.4. dostarczone karty beda nosnikiem certyfikatow kwalifikowanych
1 niekwalifikowanych,

16



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.4.5. dostarczone zostanie oprogramowanie do weryfikacji 1podpisywania
dokumentow  (wtym podpisu  wielokrotnego) z wykorzystaniem
kwalifikowanych certyfikatow klucza publicznego,

4.4.6. dostarczone zostanie oprogramowanie do skladania bezpiecznego podpisu
elektronicznego musi umozliwia¢ sktadanie podpisu w formacie ETSI
(European Telecommunications Standards Institute),

4.4.7. format podpisu elektronicznego musi zapewni¢ dlugoterminowa
archiwizacj¢ dokumentow opatrzonych podpisem bezpiecznym.

System musi zawiera¢ wsparcie dla obstugi czytnikow kart z interfejsem USB
zgodnych z CCID oraz kart zgodnych z ISO 7816-1,2,3,4,8, PKCS#1, PKCS#15.

Automatyczne skanowanie zataczonych plikow pod wzglegdem zawarto$ci
znanych wirusO6w oraz niebezpiecznego wewngtrznego kodu.

Rejestr zmian systemu w systemie — spis zmian zawierajacy informacje
o wykonanych aktualizacjach oraz usprawnieniach systemu.

Jezeli Wykonawca opiera swoje rozwiazanie o platformy open source,
to oprogramowanie dostarczone przez niego w ramach niniejszego przetargu nie
moze by¢ oparte na wersjach niestabilnych. Zastosowane platformy open source
powinny by¢ dostatecznie rozwinigte i rozpowszechnione. Rozwiazania nie moga
by¢ oparte na rozwiazaniach przestarzalych ani na rozwiazaniach niszowych.

5. Wymagania dotyczgce utrzymania i rozbudowy systemu.

System musi by¢ skalowalny, przy czym skalowanie systemu moze odbywac sig przez:

5.1
5.2
53

. dotaczenie dodatkowych stanowisk,
. rozbudowg¢ warstwy aplikacyjnej,

. rozbudowg warstwy bazodanowe;.

Wiedza o systemie zawarta w podrgczniku administratora i dokumentacji technicznej musi
pozwalaé na rozszerzanie systemu zarowno w odniesieniu do wydajnosci jak i pojemnosci.

6. Latwos¢ pracy z systemem.

6.1.

6.2.
6

System musi cechowac si¢ przyjaznym interfejsem uzytkownika opartym
na typowych rozwiazaniach interfejsow systemow inter- i intranetowych:
wykorzystywaé menu, listy, formularze, przyciski, referencji (linki), itp.

System musi by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa przeznaczona:

2.1, dla klientow — w zakresie wszystkich dostgpnych im funkcji systemu,

szczegbdlnie w zakresie szybkiego i1 efektywnego wprowadzania spraw
1 zwigzanych z nimi dokumentéw, monitorowania statusu wlasnej sprawy,
pobierania dokumentéw decyzji w sprawie,

6.2.2. dla urzednikow — w zakresie koniecznym do procedowania spraw:

zaktadania, przetwarzania, zataczania dokumentdéw i notatek, wysytania
zapytan i odbierania odpowiedzi, wydawania decyzji,

6.2.3. dla administratoréw — w zakresie zadan administracyjnych.

6.3.

System musi by¢ wyposazony w polskojezyczne podreczniki uzytkownika
1 administratora w wersji zarOwno papierowej, jak 1 elektronicznej (zawierajace;j
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wyszukiwarke) oraz w dokumentacje techniczna. Podrgczniki musza wyjasniaé
dziatanie systemu oraz pokazywac¢ na przyktadach, jak uzytkownik/administrator
moze wykona¢ w systemie typowe zadania.

6.4. System musi by¢ wyposazony w polskojezyczne podreczniki przedstawiajace
typowe zadania realizowane w urzedzie wraz z opisem wykorzystania
oferowanego oprogramowania w ich realizacji.

6.5. Podrgcznik administratora musi zawiera¢ nastgpujace informacje:
6.5.1. opis struktury bazy danych, p6l i relacji zachodzacych migdzy tabelami,
6.5.2. opis dotyczacy instalacji bazy danych,
6.5.3. opis narzgdzi administracyjnych,

6.5.4. opis narzedzi archiwizacji danych.

7. Wymagania licencyjne.
Zaproponowane przez Wykonawcg warunki licencjonowania:
7.1. musza by¢ nieograniczone czasowo,

7.2. musza umozliwiaé, jednoczesna pracg nieograniczonej liczby uzytkownikow
begdacych pracownikami Zamawiajacego,

7.3. musza umozliwia¢ rozbudowywanie oprogramowania na wlasne potrzeby bez
koniecznos$ci ponoszenia dodatkowych optat,

7.4. licencja nie moze by¢ przywiazana do komputera (miejsca pracy),

8. Wymagania bezpieczenstwa oraz wymagania zwigzane z przechowywaniem danych
i dostgpnoscia systemu.

8.1. Bezpieczenstwo danych.

Dane musza by¢ zabezpieczone przed utrata w trybie czasu rzeczywistego przed awaria
pojedynczych urzadzen pamigci masowych. System powinien posiada¢é mechanizm
bezpieczenstwa polegajac na automatycznym generowaniu sum kontrolnych plikow, ktore
jednoznacznie identyfikuja zapisany w systemie plik, potwierdzajac w ten sposdb jego
wiarygodno$¢. Powinien rowniez zapewnia¢ automatyczne poréwnywanie sum kontrolnych
plikow z zapamigtanym wzorcem.

8.2. Tworzenie kopii zapasowych (backup).

Oferowane rozwiazanie musi umozliwiaé, tworzenie kopii zapasowych (backup) danych
na urzadzenia archiwizujace dostarczone wraz z systemem. Zaoferowane rozwigzanie musi
by¢ zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie rzadziej niz
raz w tygodniu. Procedura tworzenia kopii zapasowych nie moze narusza¢ Instrukcji
kancelaryjnych.

8.3. Poufnos¢ danych.

Poszczegbdlne komponenty systemu musza komunikowac si¢ ze soba w sposob zapewniajacy
poufno$¢ danych. Dopuszcza si¢ jako rozwiazanie wykorzystanie protokotu SSL.
Wykonawca musi dostarczy¢ i wdrozy¢ zaproponowane przez siebie rozwiazanie w cenie
projektu. Poufno$¢ danych w odniesieniu do komunikacji z klientem (interesantem)
i urzednikiem zapewniona bedzie przez wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS). Wymagana
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jest mozliwo$¢ wylaczenia protokotu SSL (HTTPS) dla uzytkownikéw w obrebie sieci
lokalnej urzedu.

9. Wymagania funkcjonalne
Oferowany system informatyczny musi spelnia¢ minimum nastgpujace wymagania:

9.1. Zgodnos¢ z Instrukcjami Kancelaryjnymi dla organéw gminy, procedurami
urzgdowymi, m.in. w zakresie: Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA) oraz
numeracji i klasyfikacji spraw,

9.2. Mechanizmy kontroli dostgpu uzytkownikow (takze administratorow) do gromadzonych
danych oraz realizowanych operacji wraz z ich rejestracja, System musi zawierac¢
mechanizm logéw systemowych — rejestracja zdarzen kluczowych dla dziatania
systemu, $ledzenie operacji dokonywanych na stownikach, zapisywanie wszystkich
operacji przeprowadzanych na dokumentach (odczyt, zapis, modyfikacja, dodanie
wersji), mozliwo$¢ przegladania logoéw i1 generowania na ich podstawie raportow,

9.3. System musi posiada¢ mechanizmy stuzace do zarzadzania dostgpem do danych
przechowywanych w systemie. W szczeg6lnos$ci mozliwo$¢ zarzadzania na poziomie
dostepu:

9.3.1.  uzytkownika;
9.3.2.  grupy pracownikow;
9.3.3.  do spraw na podstawie klasyfikacji opartej o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt;
9.3.4.  do spraw na podstawie przynaleznosci uzytkownika do komorki organizacyjne;j,
9.4. Obstuga dowolnej liczby kancelarii z zachowaniem jednolitej numeracji,
9.5. Obstuga wielostopniowej struktury organizacyjnej urzedu,
9.6. Obstuga wielu nadawcoéw/odbiorcéw korespondenc;i,

9.7. Automatyczne tworzenie dziennika korespondencji przychodzacej i wychodzacej,
niepowtarzalna, automatyczna numeracja rejestrowanej korespondencii,

9.8. Mozliwo$¢ tworzenia pocztowej ksiazki nadawczej zgodnie ze wzorami wskazanymi
przez poszczegdlnych Odbiorcow Ustug,

9.9. Mozliwos$¢ przekazania dokumentu, sprawy obshugi wybranemu uzytkownikowi
z uwzglednieniem proceséw realizowanych elektronicznie:

9.9.1.  dekretacji (obstugujacej znakowanie podpisem elektronicznym oraz znacznikiem
czasu)

9.9.2.  przekazania (rozdzialu) korespondencji przez kierownikéw/naczelnikéw wydziatu
9.9.3.  zatwierdzanie decyzji

9.10. Mozliwos$¢ przekazywania spraw/dokumentdw do innych jednostek, w tym opiniowanie
zewngtrzne,

9.11. Mozliwo$¢ autoryzowania i zatwierdzania pism wychodzacych przez osoby
uprawnione,

9.12. Automatyczne tworzenie listy nieprzekazanej na wydziaty (inne sekretariaty)
korespondenc;i,
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9.13. Automatyczne podpowiadanie odbiorcy (wnioskodawca, strony) korespondencji
na podstawie wbudowanego w system stownika kontrahentow (mieszkancow,
pracownikow itp.),

9.14. Metryczka korespondencji przychodzacej winna posiada¢ min takie pola, jak:
9.14.1. rodzaj dokumentu (przychodzacy, wychodzacy, wewngtrzny),

9.14.2. klasyfikacja dokumentu (dodatkowe okreslenie dokumentu powiazane z jego
rodzajem np. skarga, wniosek, faktura, odpowiedz itp.), mozliwo$¢ zmiany przez
uzytkownikow zatatwiajacych sprawe,

9.14.3. data wpltywu (podpowiadana przez system, z mozliwoscia modyfikacji tylko
na etapie rejestracji),

9.14.4. nadawca / odbiorca (y),

9.14.5. dotyczy (krotki opis korespondenc;ji),

9.14.6. nr na piSmie (znak pisma, nr faktury itp.),

9.14.7. data na piSmie (data wystawienia korespondencji),
9.14.8. opis zalacznikdéw pozostajacych w formie papierowej,

9.15. Mechanizm informowania oraz wymagania kompletnos$ci zestawu dokumentéow
zwiazanych z wszczynanym typem sprawy, a w przypadku braku danych lub
zalacznikow przyjetej juz korespondencji — automatyczna emisja dokumentu
o uzupetnienie brakujacych danych,

9.16. Grupowanie wplywajacych dokumentow w teczki przypisane do danego procesu
sprawy lub uzytkownika,

9.17.Mozliwo$¢ zaznaczenia oraz mechanizm podpowiadania preferowanego przez
interesanta sposobu komunikacji z Urzgdem,

9.18.Mozliwo$¢ emisji dokumentu potwierdzajacego przyjgcie pisma do Urzedu wraz
z generacja unikalnego kodu jednoznacznie identyfikujacego interesanta
1 sprawg,

9.19. Obstluga dokumentdéw zwrotnego potwierdzenia odbioru przez adresata (no$nik
papierowy i elektroniczny). Rejestracja zwrotek z mozliwos$cia dotaczania ich
do akt sprawy (w formie elektronicznej).

9.20. Skanowanie dokumentéw papierowych poprzez wbudowana wtyczke (plugin)
system i umieszczanie ich bezposrednio w repozytorium dokumentow.
Wymagane jest, aby do skanowania nie byto uruchamiane zadne oprogramowanie
zewngtrzne,

9.21.Podglad standardowych formatéw plikow graficznych (skandw), w dostarczone;j
wraz z systemem przegladarce. W szczegdlnos$ci dotyczy to formatow
wymienionych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r.
w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
w zalaczniku nr 2 pkt A 3. Dopuszcza sig otwieranie plikow w formacie PDF
z wykorzystaniem odpowiednio skonfigurowanego oprogramowania Adobe
Reader, lub r6wnowaznego,

9.22. Mozliwo$¢ przegladania w procesie dekretacji listy dokumentow wraz z ich
podgladem w tym samym oknie,

9.23. Wykonywanie wielopoziomowej dekretacji,
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9.24.Podglad innych typéw dokumentow, za pomoca zewngtrznych, dostarczonych
przez wykonawcg przegladarek. W szczegdlnosci dotyczy to formatow
wymienionych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 r.
w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
w zataczniku nr 2 pkt A 2. Na stanowiskach wyznaczonych do edycji otwieranie
dokumentow w okre§lonych przez Zamawiajacego aplikacjach biurowych
(mozliwo$¢ wyboru przez administratora w trakcie uzytkowania systemu —
w szczegolnos$ci uzaleznienie od uprawnien uzytkownika),

9.25.Mozliwo$¢ sledzenia lokalizacji zalacznikow fizycznych, mechanizm
wymuszania potwierdzenia ich otrzymania (rowniez w trakcie realizacji spraw),

9.26.Rejestracja pism skladanych w postaci elektronicznej z zatacznikami w postaci
plikow poprzez: poczte elektroniczna (bez konieczno$ci otwierania zewngtrznych
programow pocztowych),

9.27.Modul obstugi poczty elektronicznej, ktory udostgpnia w szczegdlnosci
nastgpujace funkcjonalnosci:

9.27.1. Mozliwo$¢ wprowadzenia wielu tozsamosci;

9.27.2. Mozliwos¢ zaktadania osobnych folderéw do poczty;
9.27.3. Mozliwo$¢ definiowania filtréw postgpowania z poczta;
9.27.4. Obshuga autoryzacji SMTP, POP3;

9.27.5. Obshiga poczty w formacie HTML;

9.27.6. Przechowywanie calej poczty w bazie danych;

9.27.7. Obshluga quoty kont mailowych;

9.27.8. Mozliwos¢ wyswietlania zatacznikow bezposrednio pod wiadomoscia oraz
w nowym oknie

9.27.9. Walidacja poczty podpisanej podpisem powszechnym.

9.28. Wbudowany i jednolity z systemem - system obshugi fakséw realizujacy
nastgpujace zadania: automatyczny odbior faksow, wszczynanie spraw z faksow,
powiadamianie nadawcow o terminie i statusie wystanego faksu lub zwiazanych
z nim problemow,

9.29.Prowadzenie Ewidencji Dokumentéw Archiwalnych, umozliwiajacej zapisywanie
lokalizacji fizycznego miejsca sktadowania papierowych wersji materialow
archiwalnych oraz dokumentacji niearchiwalne;,

9.30. Obstuga dowolnej ilosci spraw,
9.31.Mozliwo$¢ wszczynania spraw z ,,Urzedu”,

9.32.Mozliwo$¢ odktadania a/a poszczegdlnych pism bez koniecznos$ci zaktadania
sprawy,

9.33. Mozliwo$¢ wznawiania spraw przekazanych do archiwum

9.34. Automatyczne przenoszenie spraw jako zalatwionych po ustawowym okresie
odwotlania,

9.35.Mozliwo$¢ wystawiania postanowienia o przedtuzeniu sprawy,

9.36. Mozliwo$¢ okres$lania stron sprawy,
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9.37.Szybkie wyszukiwanie informacji przy wykorzystywaniu wielopoziomowej
struktury kryteridow (wyszukiwanie po numerach PESEL, NIP, REGON,
nazwisku, nazwie, adresie, atrybutach dokumentow, stowach kluczowych),

9.38. Wyszukiwanie w tresci dokumentéw znajdujacych si¢ w repozytorium systemu
obiegu dokumentéw dla plikow w formatach: Open Document, Word, rtf, txt,
pdf, xml, html,

9.39. Weryfikacja poprawnosci wprowadzanych do systemu danych typu np. NIP,
PESEL, REGON, konta bankowe,

9.40. Wszystkie formularze i pola musza by¢ zabezpieczone przed wprowadzaniem
niedozwolonych znakoéw w danym polu wraz z poinformowaniem powodu nie
zaakceptowania wypekionego formularza lub pola,

9.41. System musi posiada¢ mechanizm do tworzenia szablonéw dla formularzy
umozliwiajacych rejestracj¢ naptywajacej korespondencji. Mozliwo$¢ exportu
1 importu.

9.42. Obsluga zastepstw uzytkownikow:
9.42.1. mozliwo$¢ wyznaczania zastgpstw 1 przejmowania spraw przez podwitadnych,
9.42.2. zarzadzanie zastgpstwami,
9.42.3. rejestrowanie zastgpstw,
9.42.4. zatwierdzanie zastgpstw

9.42.5. ,przejmowania spraw podwiadnych” (np. kierownik/naczelnik. moze przejaé
sprawg pracownika do siebie albo skierowac ja na innego pracownika)
definiowanie czasu trwania zastgpstw,

9.43. Graficzny podglad dokumentu wypetnionego danymi z formularza z mozliwoscia
wydruku,

9.44. Definiowanie procedur pracy w oparciu o procesy obiegu dokumentow,

9.45.Biezace $ledzenie drogi dokumentow, w tym rowniez informacja na temat daty
wysylki, przechowywanie szczegélowej historii sprawy,

9.46. Drukowanie pokwitowania przekazania spraw do dalszych komorek
organizacyjnych, pracownikow oraz kancelarii,

9.47.Kontrola terminéw zatatwiania poszczeg6lnych spraw — kolorowanie spraw
przeterminowanych, bliskich przeterminowania itp.,

9.48. Sledzenie przebiegu zalatwiania spraw, (przegladanie wykonanych czynnosci
wraz z stworzonymi dokumentami/zalacznikami)

9.49. Mozliwo$¢ wgladu w sprawy prowadzone przez podwtadnych.

9.50. Mozliwo$¢ przejmowania spraw podwtadnych i przekazywania ich innym
pracownikom.

9.51.Mozliwo$¢ zamykania spraw podwladnych przez upowaznionego przetozonego.

9.52.Mozliwo$¢ nanoszenia adnotacji na obrazy dokumentow lub dodawania notatek,
dotaczania do pism dyspozycji dekretujacego pismo odnosnie sposoby
postgpowania z dokumentem z mozliwoscia oznaczania takich dyspozycji
kwalifikowanym znacznikiem czasu,
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9.53.Rejestrowanie zatacznikodw do korespondencji, taczenie z dokumentem
wiodacym oraz podpinanie do procesu realizujacego sprawe (dotaczanie
dokumentow do teczki sprawy,

9.54.Zarzadzanie wersjami dokumentow, ze wskazaniem zawsze wersji ostatnie;.
Tworzenie historii dokumentu obejmujacej zakres 1 dat¢ modyfikacji oraz osobg,
ktora jej dokonywata. Mozliwo$¢ podgladu i przywrdcenia poprzednich wersji,

9.55. Dekretacja i delegowanie spraw réwnolegle do r6znych komdrek
organizacyjnych,

9.56. Mozliwo$¢ prowadzenia i koordynowania sprawy realizowanej rownolegle przez
kilka komorek organizacyjnych lub kilku referentow,

9.57.Mozliwo$¢ udostgpniania sprawy innym uzytkownikom do wgladu (bez prawa
edycji),

9.58. System musi posiada¢ wyodrgbniony modut administracyjny. Wszystkie funkcje
niezbg¢dne do administrowania systemem winny by¢ zawarte w jednym spdjnym
obszarze systemu.

9.59.Edycja JRWA z poziomu panelu administracyjnego, JRWA ma posiadac
mozliwo$¢ rozbudowy o kolejne stopnie oraz opis kategorii archiwalnych

9.60. Archiwizacja systemu poprzez panel administracyjny, konfiguracja archiwizacji
wsadowej,

9.61.Mozliwo$¢ generowania, wraz mozliwoscia exportu do arkuszy kalkulacyjnych,
zestawien statystycznych, zestawien pozwalajacych na analizg¢ dziatalno$ci
urzedu oraz tworzenia wlasnych raportéw, a w szczeg6lnosci istniejacych spraw
w komorkach organizacyjnych, spraw prowadzonych przez poszczego6lnych
referentow 1 pism z podzialem na rodzaj korespondencji,

9.62. Tworzenie raportu zawierajacego wszystkie watki dekretacji zawierajacego
szczegdty typu: kto i1 kiedy do kogo dekretowat, kiedy zostalo odebrane,

9.63. Wymagana jest automatyczna, a jednoczes$nie catkowicie odporna na proby
wlamania wspodlpraca miedzy zewngtrznym portalem internetowym w zakresie
pobierania formularzy elektronicznych dostgpnych dla mieszkancow,
informowania zwrotnego o postgpie realizacji wniosku,

9.64. Mozliwo$¢ wymiany informacji z innymi systemami Urzgdu (np. w formacie
XML),

9.65. Mechanizmy wspierajace archiwizacjg spraw 1 dokumentéw z uwzglednieniem
kategorii archiwizacji JRWA,

9.66. Obstluga wielu kalendarzy tematycznych (rezerwacja zasoboéw urzedu),

9.67. Wspiera pracg grupowa poprzez porownywanie réznicowe dokumentow

przetwarzanych w ramach pracy grupowej — wyszukiwanie, oznaczanie
akapitow/wyrazow, ktore ulegly zmianie,

9.68.Mozliwo$¢ zdefiniowania zespolow roboczych ztozonych z dowolnych
pracownikow do obstugi zadan zwiazanych z praca grupowa,

9.69. Mechanizm pracy grupowej polegajacy na petnotekstowym przetwarzaniu tresci
tworzonych w ramach projektu pracy grupowej z mozliwoscia pordwnywania
réznicowego zmian zawartych w kolejnych wersjach dokumentu.

9.70. System musi posiada¢ repozytorium wilasny notatek, faczenie notatek w jedna,
okreslanie quoty dla uzytkownikow,
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9.71. Wbudowany w system edytor tresci pozwalajacy na sprawdzanie poprawnosci
pisowni polskiej i1 edycjg tresci w procesie tworzenia dokumentow
przetwarzanych w ramach pracy grupowej,

9.72.Mozliwo$¢ wszczynania postgpowania z procesow bedacych efektem pracy
grupowej,

9.73. Aplikacja wyposazona w terminarz z funkcjonalnos$cia pracy grupowe;j
wspotpracujacy z obstuga spraw umozliwiajacy:

9.73.1. sprawdzanie zajgtosci,

9.73.2. wpisywanie terminéw spotkan, w tym kilku osobom jednocze$nie
z automatycznym ich powiadamianiem,

9.73.3. zmiang w terminarzu innych uzytkownikéw w zalezno$ci od uprawnien,

9.74. Udostegpnianie mechanizmu ogloszen umozliwiajacego systemowe tworzenie
informacji dla pracownikéw Urzedu. Ogloszenia powinny mie¢ mozliwos$é
tatwego edytowania tresci poprzez wbudowany w system edytor, okreslania
terminu wazno$ci oraz adresatow (wszyscy pracownicy, zdefiniowane grupy,
poszczegbdlne osoby)

9.75.Mechanizm komunikatow, tj. zapewnienie uzytkownikom narzg¢dzi
do komunikacji z pojedynczym uzytkownikiem lub okre§lona grupa
uzytkownikow,

9.76.Mechanizm rozsylania korespondencji seryjnej do dowolnej liczby odbiorcow,
wybranych wydziatow lub wybranych grup odbiorcéw bez koniecznosci jej
powielania,

9.77.Integracja klienta systemu z ustugami kwalifikowanego bezpiecznego podpisu
elektronicznego, z wykorzystaniem API posiadajacego deklaracj¢ producenta
kwalifikowanego podpisu elektronicznego (producenta) o zgodnos$ci
z odpowiednia Ustawa. Mozliwos$¢ sygnowania korespondencji wychodzace;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

9.78. Weryfikacja podpisu powszechnego uzywanego do podpisywania poczty
elektronicznej z poziomu klienta pocztowego, bedaca integralna czgscia systemu,

9.79. Obsluga zewngtrznej ustugi znakowania czasem dla korespondencji
1 zdefiniowanych czynnosci,

9.80. Automatyczna jednokrotna (zapamigtana i publikowana przez system)
weryfikacja poprawnosci elektronicznego podpisu
9.81. Modutl wspomagajacy pracg Biura Rady oraz kancelarii,
9.82.Ponadto obieg dokumentoéw powinien by¢ wyposazony w modul procesow pracy
(workflow) posiadajacy min. nastgpujace cechy i mozliwosci:
9.82.1. Automatyczna weryfikacj¢ poprawnosci i kompletno$ci zaprojektowanego
procesu,
9.82.2. Predefiniowanie $ciezek procesow,

9.82.3. Procedowanie sprawy trybem ,,ad hoc” tj. poprzez definiowanie na biezaco
kolejnego stanowiska zajmujacego si¢ sprawa, bez koniecznosci
wykorzystania uprzednio zdefiniowanej §ciezki procedowania sprawy. System
umozliwia zaniechanie na dowolnym etapie procedowania sprawy zgodnie
ze $ciezka 1 kontynuowanie jej trybem ,,ad hoc” oraz umozliwia powrot
na $ciezke procedowania,
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9.82.4. Mozliwo$¢ wyboru dowolnego rejestru na etapie rejestracji teczki sprawy
w trakcie procedowania spraw ,,ad hoc”,

9.82.5. Zdolno$¢ ,,uczenia si¢” $ciezek przetwarzania sprawy tj. stworzone ,,ad hoc”
ciagi procedowania konkretnej sprawy moga by¢ przyjete jako (wzorcowe)
$ciezki procedowania dla odpowiedniej kategorii spraw,

9.82.6. Realizacje $ciezek rownolegtych wraz z mechanizmem synchronizacji,

9.82.7. Dzielenie spraw na podzadania i delegowanie ich do realizacji do r6znych
0s0b i komorek organizacyjnych,

9.82.8. Kontrola i redefinicja proceséw po ich wdrozeniu, kontrola realizacji
poszczegolnych etapow procedury,

9.82.9. Okreslanie czasu zakonczenia procesu i/lub etapu, nadawanie terminow,

9.82.10. Realizacj¢ polecen przekazanych poczta wewngtrzng z mozliwos$cia ich
$ledzenia i kontroli etapu procesu,

9.82.11. Automatyczne lub r¢czne przesylanie spraw miedzy etapami,
9.82.12. Wycofywanie spraw do poprzednich uzytkownikow,

9.82.13. Graficzny edytor $ciezek (map) procesdw, w tym: graficzna prezentacja
z opisem funkcji wykonywanych na etapie procedowania sprawy (opis zawarty
na obrazie generowanym przez system),

9.82.14. Redefinicj¢ wdrozonych procesdéw, mozliwos¢ zapisu Sciezek do centralnej
bazy lub plikow lokalnych, z zachowaniem historii (procesy juz rozpoczgte),

9.82.15. Przydzielanie praw dostgpu do poszczegdInych etapow procesu na poziomie:
uzytkownika, grupy, roli, wzglgdnej hierarchii podleglosci,

9.82.16. Definiowanie szablonéw typowych spraw: domyslnej $ciezki, formularze,
wzorcowe zataczniki,

9.82.17. Obshuga szabloné6w nowych typoéw obiegu dokumentdéw oraz mozliwos¢
importu, eksportu w formacie XML,

9.82.18. Graficzne tworzenie grup zadaniowych i rol/funkcji,

10. Dokumenty

Dokumenty potwierdzajace, ze proponowany sprz¢t posiada wymagane parametry, w tym
w szczegdlnosci:

10.1. publikacje z wynikami testu CPU Benchmark (opublikowanym np.
na http://rankingi.chip.pl/ranking 7876) celem sprawdzenia warunku wymaganej
wydajnosci, dla kazdego z proponowanych komputerow,

10.2. publikacje z wynikami testu TPC-C (opublikowanym na www.tpc.org). celem
sprawdzenia warunku wymaganej wydajnosci, dla kazdego z proponowanych
Serwerow

10.3. Dokumenty potwierdzajace, Ze proponowane serwery oraz komputery posiadaja
certyfikat CE,

10.4. Dokumenty potwierdzajace, ze proponowane komputery sa zgodne z Windows XP —
opublikowane w Windows Catalog.

10.5. Dokumenty potwierdzajace, ze proponowane monitory posiadaja certyfikat TCO 99
1 TCO 03.
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10.6. Dokumenty potwierdzajace, ze producenci proponowanych komputeréw oraz
serwerow, posiadaja certyfikat serii ISO 9000 lub nowszy na produkcjg oraz ustugi
serwisowe.

NACZELNIK WYDZIALU

mgr inz. Kamil Wasiak
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